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1. HENKILOSTOKERTOMUS OHJAA TOIMINTOJEN SUUNNITTELUA

Hankasalmen kunnassa siirryttiin vuonna 2005 pelkistetyista henkilostotilinpaatoksista henkilos-
tokertomuksen laadintaan. HenkilGstokertomus on sen jalkeen vakiintunut osaksi kunnan toiminto-
jen kehittdmistd. Henkilostokertomus on osaltaan ohjannut oikeisiin toimenpiteisiin henkiléston
jaksamisen tukemisessa — ja toisaalta se vuosittain osaltaan osoittaa myos ne tarpeet, joita eri tyo-
yksikoista 10ytyy tydssé viihtymisen ja jaksamisen suhteen seké tyon tuloksekkaan suorittamisen
suhteen.

Henkilostokertomuksen tavoitteena on heréttdd ndkemyksid ja luoda pohjaa keskustelulle seka
kehittdmistoimille. Yksi konkreettinen toimenpide sen synnyttiméana on ollut ”varhaisen valittami-
sen -mallin” luominen Hankasalmen kuntaan.

Henkilostokertomuksen avulla seurataan kokonaisvaltaisesti kunnan henkiloston mééran ja raken-
teen kehittymista seké henkildston vaihtuvuutta. Tyohyvinvoinnin analysointi on edellisten vuosi-
en tapaan keskeisell& sijalla tdssa asiakirjassa ja tarkasteluun otetaan myos johtamiseen ja koulu-
tukseen liittyviad tunnuslukuja. Henkilostokustannusten kehittymisesta esitetddn oma seurantansa,
mutta se ei ole kertomuksessa keskeisimmassa roolissa.

Taman kertomuksen koonnista on kaikkien aiempien kertomusten tavoin vastannut kunnanjohtaja
Matti Mékinen. Valmistelun pohjana olevien tietojen hankinnassa on erittdin keskeisesti ollut mu-
kana palkanlaskija Suvi Hanninen sekd talouteen liittyvien tunnuslukujen osalta taloussihteeri
Marjut Silvast.

Henkildstokertomus on esitelty YT-toimikunnassa 8.5.2015 ennen sen kasittelyd kunnanhallituk-
sessa. Kunnanvaltuustoon kertomus vied&an kesakuussa tilinpaatoksen késittelyn yhteyteen. Tyo-
yksikdihin toimenpiteita ja analysointia varten henkiléstokertomusluonnos jaetaan elokuussa. Jo
toukokuun kuluessa on tydyksikoihin jaettu tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset kokonaisuudessaan.

Kertomuksen lopussa asetetaan esille tulleiden asioiden pohjalta muutama olennainen tavoite, joi-
den toteutumista sitten seuraavassa henkildstokertomuksessa erityisesti seurataan. Kertomuksen
lopussa esitetdén siis myos koonti vuoden 2013 henkildstokertomuksessa vuodelle 2014 asetettu-
jen tavoitteiden toteutumisesta.



2. HENKILOSTOVOIMAVARAT

2.1. HENKILOSTON MAARA

Henkildston maara poikkileikkaushetkené kokonaisuudessaan 31.12.2014 Hankasalmen kunnas-
sa oli 485 henkil64, jossa lisdysta edellisen vuoden vastaavaan aikaan on 9 henkil6a (vastaavasti
edellisend vuonna liséys oli 37 henked). Tassd maaravertailuissa tulee huomioida, ettd kyseessa on
vuoden lopun tilanteen poikkileikkaus. Syyta on myds huomioida, ettd vuonna 2011 terveystoimen
henkiloston vaheneminen johtui 38 henkilon siirtymisestd JYTEn palvelukseen ja nuo henkildsto-
kulut toteutuvat sitten ostopalveluissa. Laitoshuoltajia on my®ds siirtynyt niin sivistyksen kuin pe-
rusturvan henkilostostd ympéristotoimeen, mika nakyy muutoksena 2012 luvuissa. Ja paivahoito
siirtyi 2012 sivistystoimeen, mika myos nédkyy muutoksena hallintokuntien valilla.

Henkildston jakautuminen eri vastuualueille seka tydsuhteen laatu on kuvattu seuraavassa taulu-
kossa. Kéytanndssa vakituisten maaré lisaantyi vuoden 2014 kuluessa kolmella henkil6l14, kun se
vuonna 2012 vaheni kolmella. Melko lailla muuttumattomana on siis vakituisten maaré kunnassa
séilynyt. Tosin vain kunnanhallituksen kohdalla pysyvaa laskua (sek& hallinnossa ettd lomitukses-
sa, jossa se johtuu lisddntyneistda madréaikaisista)

Vuosien 2013 ja 2014 ominaispiirre on maardaikaisten suuri maara vuoden vaihteessa, joka aiheu-
tuu koko vuotta tarkastellen lomittajien sijaistarpeesta ja muista méaraaikaisuuksista, hoivapalve-
lujen sijaistarpeesta seké sivistystoimessa opetustoimen tilanteestakin. Sivistystoimessa tilanne
kuitenkin hiukan kohenemaan péin. Perusturvassa mééaraaikaisuuksien kasvua selittaa kesken ole-
va hoivapalvelujen rakennemuutos, minké& johdosta on uusia otettu vain mééaraaikaisiin tyosuhtei-
siin paasaantoisesti. Tilanne korjaantuu vuonna 2015

(Oheisessa taulukossa on lihavoituna vuoden 2014 lopun henkil6stdmaarét ja muutossarake kuvaa muutosta vuoteen 2013
nahden. Suluissa esitetddn henkildston maarét vuosina 2013, 2012, 2011 (ja aina 31.12. silloinkin) siten, ettd ensimmainen
luku on vuoden 2013 méar4, toinen 2012 maara ja kolmas 2011 maara)

HENKILOSTON MAARA HANKASALMEN KUNNASSA 31.12. 2014 (suluissa 31.12. vuosina 2013, 2012,2011)

vakinaiset sijaiset/maaraaik. tyollistetyt yhteensa

suluissa (13-12-11) suluissa (13-12-11) suluissa (13-12-11) (sul. 13-12-11)
Kunnanhallitus 64 (69-71-79) 24 (21-22-12) 2 (4-2-2) 90 (94-85-89)
Ympéristotoimi 60 (58-62-42) 6 (11-10-2) 6 (4-4-6) 72 (73-76-50)
Perusturva 100 (97-95-136) 46  (33-29-56) 8 (8-9-8) 154 (138-133-200)
Sivistystoimi 109 (106-105-78) 49  (54-32-23) 11 (11-9-10) 169 (171-146-111)
YHTEENSA 333 (330-333-335) 125  (119-83-89) 27 (27-24-26) 485 (476-440-450)
muutos edelliseen vuoteen ~ +3 +6 0 +9

Keskeisimmat muutokset 2014:

Madréaikaisten ja sijaisten méaran kasvu lomituksessa (Kunnanhallitus) johtuu siit4, ettd lomitus-
palvelulakimuutoksia odotettaessa on padsaantoisesti otettu uusia lomittajia méaraaikaisiin tyosuh-
teisiin, mutta nyt k&ytannosta luovutaan jatkossa. Perusturvan puolella hoivapalvelujen rakenne-
muutos ja yt-prosessin ajoittuminen kahteen vaiheeseen vuosille 2014 — 2015 on johtanut siihen,




ettd uusia l&hihoitajia ja/tai sairaanhoitajia on otettu paasaantoisesti prosessin kesken ollessa maa-
réaikaisiin tydsuhteisiin. Tilanne korjaantuu vuoden 2015 loppuun mennessa, kun yt-prosessi saa-
daan paatokseen.

Henkildstomenot esitetaan siis taman kertomuksen lopussa. HenkildtyGvuosittaista vertailua ei —
koska henkilostotietojarjestelman kayttoon otto kesken vuoden - ole vuoksi vielakaan esittad, mut-
ta henkildstomenot pienenivét edellisesta vuodesta, miké osoittaa, ettd madraaikaisten maara ei

l&pi vuoden ollut poikkileikkaushetken suuruinen.

Tyodntekijoiden jakautuminen sukupuolittain:

Kuntaan ei ole vield laadittu varsinaista tasa-arvosuunnitelmaa. Ennen sen luomista on paikallisia
jarjestelyeria myonnettdessa koko ajan tarkasteltu, ettei niiden kautta synny eriarvoisuutta esimer-
kiksi sukupuolen perusteella. Henkilostokertomuksessa on erityistd syyta ennen tasa-
arvosuunnitelman luomista seurata tasa-arvoon liittyvié seikkoja.

Miesten méaara ja osuus vakinaisesta henkilokunnasta oli vuonna 2014
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Kéytdnndssé jo entuudestaan pieni miesten osuus tyévoimasta vain laski vuosien 2009-2011 kulu-
essa vakituisen henkiléston kohdalla. Vuonna 2012 miesten suhteellinen osuus hiukan pitkasta
aikaa koheni, mutta vain védhan. Sama hienoinen kehitys jatkui vuonna 2013, mutta on nyt taas
kaantynyt miesten suhteelliseen vahenemaan. Jos tarkasteluun otetaan mukaan myds maaraaikai-
nen henkildstd vuoden vaihteen tilanteesta k&sin peilaten, niin tilanne ei juurikaan muutu.
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Miehia oli kaikkiaan vuonna 2014 vakinaisista 18,3 % ( 2013 méaaré oli 19% ja 2012 heitd oli
18,6 - 2011 maaré oli 17,9 % ja 2010 taas vain 16,3 %). Ennen kaikkea sosiaalitoimessa ja terveys-
toimessa miesten méara on kéytanndssa olematon.

Merkille pantavaa Hankasalmella on ollut, ettd vaikka miesten méara on kokonaisuudessaan pieni,
oli esimerkiksi kunnan johtoryhman kahdeksasta jasenesta viisi miehid vield vuonna 2011. Nyt
johtoryhmén kokoonpano on kuusi henkil6d, joista kolme on naisia ja kolme miesté. Esimiestehté-
vissa toimivien joukossa keskeisilla paikoilla on enemmist naisia ja heiddn madransé on uusien
rekrytointien myota myos koko ajan kasvanut.

Naisten osuus henkilstostd vuonna 2010 oli 83,7 %. Vuonna 2011 mé&aré oli 82,1 %, vaikka nais-
valtainen terveystoimi siirtyi yhteistoiminta-alueen vastattavaksi. Kuntamme on siis hyvin nais-
valtainen tydyhteiso, silla vaikka naisten osuus vuonna 2012 laski 81,4 %:iin ja vuonna 2013
81 %:iin, niin on se taas 2014 noussut 81,7 %:iin.

Tasa-arvonakokulmasta rekrytoinnissa on siis panostettava kaikilla vastuualueilla miesten rekry-
toimiseen tydyhteisodmme ja esimiestehtaviinkin. Toisaalta on ollut tarkeda taas kasvattaa naisten
osuutta keskeisimmissa johtotason tyGtehtavissa kuntaorganisaatiossamme, mika on siis toteutu-
nut. Valintoja ei ole tehty tasa-arvoperusteilla, vaan naisten osuus keskeisissa johtotehtavissa on
kasvanut normaalin hakukaytannon ja virantayttéprosessin myota. (esimerkkeiné perusturvajohta-
jan ja sivistystoimenjohtajan valinnat).

Miesten maaran kasvu muussa henkildstéssa on toteutunut, niiden mahdollisuuksien rajoissa, mité
on avautunut hakuprosessien yhteydessa. Vakituista henkil6stoéd on kasvatettu I&hinna vain hoiva-
alalla ja hakijoiden joukossa ei ole juurikaan ollut miehia.

2.2. HENKILOSTON RAKENNE
Maaraaikaisten maara noussut yha — muutosta tulossa

Sijaisuuksissa ja perustelluista syistd myods muissa tyosuhteissa edelleen tyGskentelee tietty mééra
madraaikaisia tyontekijoitd, mutta jo henkildstostrategia linjaa kunnan henkildstopolitiikan siten,
etta sen tulee toimia vakinaisuutta tukevasti. Strategiassa méaaritellaan, ettd vakinainen palvelus-
suhde on ensisijainen palvelussuhteen muoto kaikissa niissa kunnan tyotehtévissa, jossa henkilds-
totarve nahdaén pitkékestoiseksi.

Seuraavista taulukoista ilmenee, ettd vakituisen henkiloston osuus kunnan henkilékunnasta on suu-
rin ja on vuoden vaihteen tilanteessa noin 69 %. HenkilOstOstrategiaan Kirjatun tavoitteen vakinai-

sempien tydsuhteiden suhteen voidaankin todeta onnistuneen kohtuullisesti, vaikka maaréaaikaisten
mé&éara on nyt selkeésti kasvanut ennen kaikkea lomitustoimen ja hoivapalvelujen véliaikaisen kay-
tdnnon ottaa perustelluista syistd maéraaikaisiin tyosuhteisiin uusia sek& opetustoimen sijaistarpei-
den johdosta.



Vakinaisen ja muun henkildstén osuus 31.12. vuosina 2003 - 2014
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Hallintokunnittain tilanne vaihtelee jonkin verran ja vuoden 2014 lopussa tilanne oli seuraava.
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Ymparistotoimi toteuttaa jo talla hetkelld, ja siella tilanne on toteutunut kohtuullisen pitkan
aikaakin, henkilostorakenteessaan hyvin vakinaiseen henkil6stdon nojaavan toiminnan peri-
aatetta. Hoivapalveluissa rakennemuutoksen loppuun saattaminen vuonna 2015 tulee lisédmaan
vakinaisten osuutta, kunnanhallituksen puolella méa&raaikaisista lomittajista osa tultaneen vuonna
2015 vakinaistamaan ja sivistystoimessa tarkastellaan tarkemmin sijaisten maaraa.

Henkildston keski-ika ei ole vield suuresti muuttunut — mutta vaki vanhenee

Vuoden 2008 lopussa Hankasalmen kunnan henkiléston keski-iké oli 47,62 ja vuoden 2009 lopus-
sa 48,18. Vuonna 2010 keski-iké& oli 48,23 vuotta ja vuonna 2011 se oli 48,24 vuotta. Kymmenen
viimeisimman vuoden kuluessa henkildston keski-ik& on kasvanut kaytannossa hyvin vahéan. Kes-
ki-ika oli nimittain vuoden 2012 lopussa 48,67 vuotta ja on vuosien 2013 ja 2014 lopussa 48,5
vuotta. Ero vuoteen 2003 on vain yksi vUosi.



Henkil6ston keski-ika ei siis Hankasalmella ole noussut. Mutta se ei kerro koko totuutta. Eli nuoria
on kunnassa toissa héalyttavankin véahan ja yli 50-vuotiaita taas selkeésti kasvava joukko. Nuorten-
Kin rekrytoimiseen on siis kiinnitettavé erityistd huomiota. Vastuualueittain vakituisen henkil6-
kunnan keski-ika vaihtelee. Sivistystoimessa se on 47,5 vuotta, missa edelliseen vuoteen jopa pieni
0,2 vuoden lasku. Perusturvassa puolestaan 47,3, missa aivan hivenen kasvua. Lomituksessa ol-
laan sitten noin 47 vuoden keski-idssd. Kunnanhallituksen hallinto nousee jo 50,5 vuoteen — ja
ymparistotoimessa keski-ika on yha 53,2 vuotta muutamista eldakditymisisté huolimatta.

Ymparistotoimessa siis seuraavat vuodet tuovat suuria muutoksia henkiléstoon ja ylipaataan hal-
linnossa on henkiléstoon tulossa muutoksia lahivuosina, vaikka niitd molemmissa on jo tapah-
tunutkin. Hoiva- ja sivistyspalveluissa ikdjakauma on huomattavasti tasaisempi.

Henkiloston ikdjakaumaa kuvaava seuraava taulukko kertoo, ettd 40 —vuotiaita tai nuorempia
vakinaisesta henkildstosta on 31.12.2014 on 63 henkil6a, mika on viisi henkil6d enemmaén
kuin edellisend vuonna. Alle 40 -vuotiaiden osuus vakinaisesta henkilokunnasta on nyt 19 %,kun
se vuosi sitten oli vain 17,5 %. Toisaalta muistaa taytyy, ettd vuoden 2006 lopussa maéra oli kui-
tenkin jopa 23,3 %.

Vastaavasti yli 50 -vuotiaita on nyt 172 henkil6a, jossa on laskua edelliseen vuoteen 3 henki-
I6& (vuoden 2006 lopussa heitd oli vain 140 henkil6a). Yli 50-vuotiaiden osuus on nyt 51,7 % va-
kituisesta henkilokunnasta, kun se viime vuonna oli perati 52,9 % ja toisaalta vuoden 2006 lopussa
vain 37,1%. Talla tavoin suuret ik&luokat nakyvat henkildstorakenteessa kunnassa ja muodostavat
jo enemmiston kunnan henkilostdssa, mutta ihan viime aikoina on kehitys ainakin véliaikaisesti
muuttunut nuorten maaran pieneen kasvuun.

vakinaisen henkiloston ikdjakauma (keski-ika 48,5)
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Hankasalmen kunnan ikdjakauma on onneksi useimmissa tyoyhteisoissé kuitenkin laaja, eli isossa
osassa tyopisteitd mitdén varsinaista eldkepommia ei ole viel& lahivuosina nékopiirissa (esimerkik-
si hoiva-alalla tai valtaosassa kouluja) — henkiloston keski-ikdistyminen on sen sijaan selvé tosi-
asia. Muutamissa tehtévissa, joissa henkilokunnan jasen joko yksin vastaa kyseisestd sektorista tai
tydyhteis6 muuten on sangen pieni, jo l&hivuosina ollaan eldakoitymisen kautta suuren muutoksen
edessé — ja ollaan jo oltu.



Vastuualueittain ikddntyneemman henkiloston maaraa esitelldadn seuraavassa taulukossa. Nuorim-
mat tyontekijat tyoskentelevét eri tyotehtévissa terveydenhuollossa, vanhuspalveluissa, ymparisto-
toimessa, sivistystoimessa ja lomituksessa, mika on hyvé asia. Kirjastotoimen henkilosté kokonai-
suudessaan on hyvin nuorta. Yli 55-vuotiaiden osalta méaré on kokonaisuudessaan 99 henkil64,
missa on laskua 3 henkil6a (edellisend vuonna oli tosin kasvua 11 henkil6d) vuoteen 2013 nahden
jamaara on 29,7 % vakituisesta henkilostosta!

Vastuualueittain yli 55-vuotiaat
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Yli 55-vuotiaiden tai vanhempien osuus on yli 40 % myds kunnanhallituksen henkildston
suhteen, jos lomitus poimitaan henkil0stossa erilleen. Sivistystoimessa perhepéivahoitajien koh-
dalla osuus on yli 45 %.

Muita yksittaisia seikkoja henkilostorakenteesta

Vuonna 2003 vakinaisesta henkilokunnasta oli osa-aikaelakkeelld 22 henkiloé. Osa-
aikaelakelaisten madré on siita itse asiassa pienentynyt. Se ei ole sen jalkeen ollut enaa yli 20 hen-
Kiloa.

Osa-aikaeldkkeella olevien m&ara henkildkunnasta on siis ollut ja on edelleen melko pieni. El&-
koitymista kasittelevassa luvussa tulee sen sijaan ilmi, ettd vaihtoehtona osa-aikaelake kiinnostaa
suuresti yli 55 -vuotiaita tyotekijoitd. Vuoden 2013 lopussa osa-aikaeldkkeell& oli 12 naista ja 3
miestd. Ja nyt vuoden 2014 lopussa maara oli 16, joista yksi oli mies.

Viisi osa-aikaelaketta paattyi elakoitymiseen vuoden 2014 aikana, mutta kuusi uutta henkil6d taas
jai vuoden kuluessa osa-aikaeldkkeelle. Osa-aikaelékeléiset jakautuvat nyt seuraavasti: perusturva
6 henkiloa (kaikkien kohdalla kyse osatyokyvyttomyyseldkkeestd), sivistystoimi 4 (myos he kaikki
osatyokyvyttomyyselakkeelld), ympéristotoimi 3 (heistd vain 1 osatyokyvytomyyselakkeelld) ja
kunnanhallitus 3 (joista yksi osatyokyvyttomyys). Maaréltaan osa-aikaelédkkeella olevat muodosta-
vat 4,5 % kunnan vakinaisesta henkilokunnasta. Olennaisempaa onkin kuitenkin se, ett4 vain 4 on
omasta halustaan osa-aikaeldkkeelld, muiden kohdalla taustalla ovat terveydelliset syyt.

Vuonna 2004 vakinaisesta henkilokunnasta kokopaivaisiin virkoihin tai tyosuhteisiin palkatuista
vain 4 henkil6a oli vuorotteluvapaalla. Vuorotteluvapaan suosio k&ytannossé kasvoi siitd melko
suurestikin, ja esimerkiksi 2007 vuorotteluvapaalla oli 13 henkil6a ja 2008 12 henkil6d. Mutta sen
jalkeen vuorotteluvapaiden kaytto on kuitenkin laantunut.



10

Vuonna 2013 aikana oltiin pienimmassa lukemassa, kun vuorotteluvapaalla oli vain 3 henkil64,
joista kaksi sivistystoimesta ja yksi sosiaalitoimesta. Sivistystoimen vapaat jakaantuvat eri kalente-
rivuosille. Vuoden 2013 puolella kummankin sivistystoimen vuorotteluvapaan kesto oli 4 kuukaut-
ta ja sosiaalitoimen kesto 3 kuukautta.

Nyt vuonna 2014 méaara hieman siita kasvoi, ja vuorotteluvapaalla oli 6 henkil6a ja vapaata
kaytettiin yhteensa 679 paivaa, eli lahes 4 kuukautta keskimaéarin vapaata kohden. Missééan
suuressa suosiossa ei vuorotteluvapaa kunnassa ole. 2 vapaan pitgjisté oli kunnanhallituksen piiris-
t4, 3 sivistystoimesta ja 1 ympéristétoimesta.

Kuntoutustuella (eli maaraaikaisella tyokyvyttomyyselédkkeelld) oli vuonna 2006 nelja tyonteki-
jaa ja vuonna 2007 mé&ara oli jo seitseman tyontekijad. Kuntoutustuella olevien méarén kasvu ei
onneksi ole jatkunut, vaan 2008 lopussa heidan maaransa oli kuusi tyontekijaa. Vuonna 2009 hei-
dan méaéaransa oli kahdeksan.

Vuonna 2010 maara oli seitseman, joista 3 lomituksesta, 2 terveystoimessa ja 1 niin sivistys-
kuin sosiaalitoimesta. Kuntoutustukipéivia kalenteripdivina kertyi kaikkiaan 1776, eli noin 250
kuntoutustuella ollutta kohden. Kuntoutustukea saaneiden osalta tilanne tuon vuoden kuluessa on-
neksi selkeytyi — osa elakdityi ja iso osa pystyi palaamaan tyohon.

Niinpé vuoden 2011 ja 2012 osalta kuntoutustuella olleiden maaré oli kolme henkil6a. Vuoden
2013 lopussa kuntoutustuella on en&a 1 henkilé ympaéristotoimesta (kesto koko vuosi) ja 1
sosiaalitoimesta (7 kk) ja vaikka maara vuonna 2014 kasvoi kahteen, joista toinen lomituk-
sessa ja toinen perusturvassa, niin yhteenlaskettu kesto oli vain 11 kuukautta ja molemmat
elakoityivat vuoden kuluessa.Tilanteen pysyminen suotuisana on merkille pantava asia tassé
henkildstokertomuksessa. Toisaalta on huomioitava runsas osatyokyvyttémyyselékkeell& olevien
joukko, joka on jo 12 henkil§a.

Kunnan palkkalistoilla on vuoden 2012 lopussa useassa eri kunnassa kirjoilla olevia henkil6ita
runsaasti lomituspalveluyksikon vuoksi. Lomittajat vertailusta poistamalla saadaan jakaumaksi
seuraava taulukko:

tyontekijalla muu verotuskunta kuin Hankasalmi

Vastuualue henkilda

09 10 11 12 13 14
Kunnanhallitus 5 3 5 4 5 5
Sivistys 21 23 23 27 31 31
Perusturva 16 20 12 10 10 12
Y mparisto 0 0 0 1 2 4
Yhteensa 45 46 40 42 48 52

* yll& olevista luvuista puuttuvat lomittajat - Hankasalmi hallinnoi viiden kunnan lomitustointa
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2.3. ELAKOITYMINEN

Elakoitymiskehitysta henkiloston keskuudessa voidaan arvioida vain tietylla todennakoisyydelld,
koska eldkkeelle jadminen on subjektiivinen oikeus ja tyéuraa on mahdollista jatkaa aina 68-
vuotiaaksi saakka. Toisaalta vain muutama henkild on tyoskennellyt kunnassa yli 65 vuotiaaksi
saakka.

Ikéantyvien tyontekijoiden tyodssé jaksamisesta huolehtiminen on jatkossa kuitenkin entista tarke-
ampad. Toimintojen turvaamisen kannalta tdytyy myds muistaa, ettd suhteessa henkilokuntamme
maaraan vaihtuvuus eri tyoyksikoissa ikdantymisen vuoksi saattaa olla suurta ja poiketa siis paljon
toisistaan.

Henkil6ston vaihtuvuuteen on osattava eri tyopisteissa siis hieman eri tavoin varautua ja elakoity-
miskehitysta tarkasti seurattava nyt ja tulevina vuosina.

Elékepoistuma oli vuonna 2009 11 henkil®é, josta yhdeksan vanhus- ja kaksi tyokyvyttomyys-
elakkeelle. Vuonna 2010 se oli 12 henkil64, josta yhdeksan vanhus- ja kolme tyokyvyttomyys-
elakkeelle. Vuonna 2011 toteuma oli yhdeksén henkil®d, joista kahdeksan vanhuselékkeelle.
Vuonna 2012 eldkepoistuma oli 10 henkiloa vanhuseldkkeelle. Vuonna 2013 elékkeelle j&i 15
henkil®4, joista 5 muutoin kuin vanhuuselékkeelle.

Vuonna 2014 elakkeelle jai Hankasalmen kunnasta 14 henkil®a, joista 12 vanhuuselakkeelle.
Muistaa kuitenkin taytyy, ettd osatyokyvyttomyyseldkkeelld on Hankasalmen kunnassa talla het-
kelld jopa 12 henkildd, mika luo yhdessa pitkien sairaslomien (jotka ne onneksi pienessa laskussa)
uhkakuvia ennen aikaisten elakoitymisten kasvusta tulevaisuudessa, jollei tydaika- ja tyOtapajar-
jestelyissa onnistuta hyvin.

Joka tapauksessa henkildston ikdjakaumaamme nahden ennen aikaisia tyokyvyttomyyselakkeita
on kunnassa viime vuosina toteutunut siis sangen véhan ja vanhuselékkeelle jaaneiden méaarakin
on ollut kohtuullisen pieni.

Tyotyytyvaisyyskyselyn kautta kysyttiin taas maaliskuussa 2014 myds henkiléston omaa nake-
mysta elékkeelle siirtymisestd. Sen antama ennuste on esitettynd seuraavassa ja se luo jotain kuvaa
tulevaisuuteen.

Yli 55 vuotiaiden nakemys eldkoéitymisestaan

M erittain

haluan jaada elakkeelle epatodennikaisesti

ennen eldkeikaani . .
M epatodenndkdisesti

osa-aikaeldke tulee

kiinnostamaan el 0saa sanoa

tulen jatkamaan
tyossani ainakin lahelle
68 vuotta

B todennakoisesti

M erittdin
0% 50 % 100% todenndkéisesti
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Aiempiin vuosiin nahden yllattavankin selvasti on laskenut kiinnostus mahdollisuuteen pident&é
tyburaa jatkossa. Kovin suureksi 63-ikédvuoden jalkeen tydskentelevien maarén ei toki ole uskottu
muotoutuvan, mutta silti se, ettd kiinnostus siihen vain tuntuu véhenevan nyt, on yllatys aiempiin
kyselytuloksiin ndhden. Edellisessé kyselyssa jopa 14 % niistd, jotka ovat 55-vuotta tayttaneet, piti
pidentdmistd vahintadn mahdollisena ja — ja nyt maara on vain 4 %. Yksi selkeimpid muutoksia
viime vuoteen néhden.

Kevéélla 2010 tyotyytyvéisyyskyselyssd enemman kuin joka kolmas ikaéntynyt tyontekija halusi
ainakin todennékaoisesti jaadé eldkkeelle ennen eldkeikadnsa ja tahan todettiin silloin olevan olen-
naisinta saada aikaan muutosta tulevaisuudessa. Tuon kaltaista elakepoistumaa ei kunnan palvelu-
verkosto eika talous kestdisi. Heiddn méaransa kyselyvastauksissa on siitd tilanteesta selkedsti on-
neksi vahentynyt ja kevaan 2014 kyselysséd méara oli 26,3 %. Nyt on huolestuttavaa, ettéa tuokin
maara on taas kasvanut ja on 29,2 %. Prosenttiméaarassa on huomioitava viela sekin, etta se
lasketaan nyt kasvaneesta yli 55-vuotiaiden maarasta. Osaltaan kasvua selittanee myds osatyo-
kyvyttomyyselékkeelld olevien maarén kasvu.

Vuoden 2013 kyselyssa 46,3 % yli 55-vuotiaasta henkildstostamme uskoi vahintdan todennékoi-
sesti osa-aikaelédkkeen tulevan kiinnostamaan heitd. Kevaan 2014 kyselyssa mééara oli 36,8 % ja
nyt 2015 méaara on 35,2 %. Tdma on hyva kehityssuunta, silla yli 55 —vuotiaiden maéran tyoyk-
sikdissa koko ajan kasvaessa, ei toitd millaan kyettaisi jarjestamaan siten, etta puolet heista jaisi
aikanaan osa-aikaelakkeelle.

2.4. HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Merkittavaa henkilostomuutoksissa on madrallisesti se, ettd vuoden 2013 tapaan vuonna 2014
vain 6 henkilén (vuonna 2012 maaré oli 8, ja 2011 maara oli 10, vuonna 2010 se oli 11 ja 2009
maaré oli 13) tydsuhteen paattymisessa syyna oli joku muu syy kuin elakoityminen.

21 henkilon tyosuhde paattyi kunnassa vuonna 2014, tosin kaytannossa vain 20 paattyi, kos-
ka yksi siirtyi toiselle vastuualueelle noista tydntekijoista suoraan. Elakkeelle jéi 4,2 % eli 14
henkiloa.

Muutosten perusteella voi edelleen aiempien vuosien tavoin todeta kunnan tyontekijoiden olevan
sangen sitoutuneita tydpaikkaansa ja kunnan taas olevan luotettava tyénantaja. Tama nakyy myos
silla tavoin, ettd padosin kaikissa tyoyksikoissd ollaan sangen valmiita myos suosittelemaan Han-
kasalmen kuntaa tydnantajana.

Siksi tdma luku on edelleen sangen lyhyt, koska erityisté syyta talla poistumalla ei ole lahteéd ana-
lysoimaan vaihtuvuuden syitd — etenk&an, kun mikaan tyoyksikko ei erityisesti korostu siing, etta
sieltd siirryttaisiin erityisen paljon muihin tyotehtéaviin.



13

3. JOHTAMINEN

Johtamista tydyhteisossa ei ole yksinkertaista mitata, eiké sité voi yksiselitteisesti tulkita tyopis-
teen ulkopuolelta. Kunnan henkiléstokertomuksessa on kuitenkin paatetty alusta saakka kuvata
henkildston kokemana kunnan eri tyopisteissa toteutuvaa esimiestoimintaa.

Tyotyytyvéisyyskyselyyn vastasi vuoden 2015 maalis-huhtikuussa kaikkiaan 190 henkildston ja-
sentd. Aiempina vuosina kyselyn vastausprosentti on ollut yli 40 % - mill& tasolla se on suunnil-
leen nytkin. Vakituisen henkildstén osalta vastausprosentti on 48 %, eli tulokset kuvaavat siis hy-
vin henkildston tuntoja.

Vastaajia vesihuolto-varikko henkildstostd on sen verran vahén (2 kpl) yksinéan, etta sitd vastaaja-
ryhménaan ei voi oikein pitaé kattavana suuriin johtopééatoksiin. Siksi se ei esiinny jatkossa vertai-
lujen yhteydessa mukana henkilstoryhmaéna.

Niin ”Johtaminen” kuin " Tyotyytyvéaisyys” —otsikkojen alla hyddynnet&én siis tyotyytyvaisyys-
kyselyjen tuloksia. Vuosien 2009 - 2015 kyselyt on tehty aina alkukevééasta ja ne kuvaavat hyvin
tuoretta henkiloston kokemustilaa. Tulokset ovat hyvin verrattavissa keskenaan, koska ne toteutet-
tu tarkoituksella toisiinsa nahden identtisesti. (tarvittaessa vertailuun 16ytyvat vield vuodet 2006 -
2008 samalla logiikalla)

3.1. ARVIOT ESIMIEHEN TOIMINNASTA

Johtaminen
(1= ei pida lainkaan paikkaansa, 5 = pitaa taysin paikkansa)
[ \
] 48
toita hyvin .34
2 6 B#REF!
esimieheni | | oparas 207
5| @huonoin 2014
ontelce N — 5
tyontekijoita .38 82013
tasapuolisesti —4 . 02012
1 | 02011
esimieheni on s I 18 ng;g
kiinnostunut ja %eg; (02009
kuunteleva .37
] 38
, | L
esimieheni on » A
johdonmukainen ja %35
jamakka [ 32
: ] 36
1
1 3 5

Tyotyytyvéisyyskyselyssa jontaminen tulee usein arvioiduksi sangen Kriittisesti. Joka tapauksessa
johtamisen suhteen tilanne tydyhteiséssamme on viime vuosina — vuosien 2010 ja 2011 Kriittisim-
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pien arvioiden jalkeen - mennyt selkedsti eteenpdin. Ja niin tapahtui myds viimeisimman vuoden
kuluessa. Téta kehityskulkua on pyrittava tukemaan.

Tasapuolisuuden kokeminen on kaiken aikaa ollut hyvélla tasolla samoin kuunteleminen ja esi-
miehen kiinnostuneisuus johtamisen keskeisend keinona. Tydn johtamisessa ja jamékkyydessa
tyosarkaa tyoyhteisoissa on koettu eniten, koska vain osassa tyopisteissa paastdan niiden kohdalla
todella hyvadn arvioon ja monessa tyopisteessa kokemukset noista seikoista heréttavéat vield huol-
ta. Noiden seikkojen kohdalla on kuitenkin vuosista 2010 — 2011 menty selkedsti eteenpéin koko
kunnan tasolla.

Jos téiden hyvaa johtamista katsotaan koko kunnan tasolla tarkemmin, niin nyt 63,5 % (vuonna
2008 lahes 60 %, vuonna 2009 taso oli 70,6 % ja 2010 taas 61,2 %, 2011 kaytiin alhaalla 46% ja
2012 noustiin 53,5 tasoon ja viime vuonna jo 57,2 %;iin) vastaajista vastaa siihen arviolla 4 tai 5,
eli pitdd johtamista hyvana. Vuoden 2011 huolestuttavasta suunnasta on menty eteenpdin todella
hyvin. Tavoitteena pita4 olla séilyttdd nykyinen taso ja toki pyrkia yha parantamaankin tilannetta.
Se on kuitenkin muistettava, ettd nyt saavutettu tulos on paras kyselyvuosina.

Vastaavasti nyt 20,6 % (vuonna 2008 reilut 20 % , 2009 vain 18 % ja 2010 kertomuksessa 31 % ja
2011 29% ja 2012 maara 26% seka viime vuonna 23,4 % ) pitéda johtamista huonona tai melko
huonona. Kéytannossa siis johtamista heikkona pitdvien maara on sekin taas osaltaan nyt laskenut.
Toimenpiteité edelleen siis kunnassa tarvitaan, mutta koettu tila johtamisen suhteen on vuoden
kuluessa selkeésti kuitenkin kohentunut.

Tyon johtamisen kokeminen

Esimiehen kykyyn johtaa toita hyvin luotetaan kaikkein parhaiten lukiossa kuten edellisena
vuonnakin (arvio nyt jopa 4,8). Edellisten vuosien tapaan sosiaalitoimi muun henkiléston kes-
kuudessa (muut kuin vanhuspalvelun yksikot tai sairaala siis) sekd Kuuhankaveden yhtenaiskou-
lun ja paivahoidon keskuudessa paastaan yli 4 pisteen arvioon. Ja uusina téallaisiksi yksikoiksi
nousevat vield sivistystoimen muu (muut kuin paivahoito ja koulut) ja lomitus - sek& Paivaran-
ta ja palveluasuminen, jossa kehitys aiemmasta on ollut kaikkein parhainta kuluneen vuoden ai-
kana.

Ongelmia tyon johtamisessa koetaan olevan sairaalassa ja kotihoidossa, joissa jaadaan alle 3:n
tason paasaantoisesti johtamista arvioitaessa. Vastauksiin naissa yksikoissa heijastuu kuitenkin
vahvasti koko hoiva-alalla k&ynnissé oleva vanhuspalvelujen muutosprosessi, jonka henkilgstovai-
kutusten valmistelu on viel& kesken.

Kun Kaotirannan ja Péivarannan kohdalla, joissa prosessi on valmiimpana, vastaukset ovat pdinvas-
taisia, voidaan lahted siitd, ettd muutosprosessin valmiiksi saattaminen vuoden 2015 kuluessa voi
onnistuessaan jo yksinaan parantaa vastauksia néissa yksikoissa. Kotihoidossa myos valtakunnal-
listen sopimusten edellyttdmat tydaikamuutokset ovat heréttaneet artymysta. Ensi vuoden kyselys-
s& nahdaan koettu tila johtamisen suhteenkin siis vasta tarkemmin hoivapalveluissa, ja vasta kay-
tdnnossé sita seuraavina vuosina tilanne on sielld vakiintunut.

Hivenen alle 3 tason ja&vat yksikoistd myds ymparistotoimen muu henkildsto ja ruoka-kiinteisto-
siivous.
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Tasapuolisuus

Henkilostoryhmista lukio ja sosiaalitoimi muu kokevat aiempien vuosien tasapuolisuuden toteu-
tumisen johtamisessa olevan yksiselitteistd. Myos kunnanhallitus, Kuuhankaveden yhtenais-
koulu, paivahoito paasevét arvioissa yli 4 keskiarvon, kuten edellisend vuonnakin paasivat. Uusi-
na hyvaan kokonaistulokseen ylt&a nyt palveluasuminen, lomitus, sivistys muu ja muut perus-
koulut. Kéytanndssé koko kunnanhallituksen ja sivistystoimen vastuualue toteuttavat johtamises-
saan siis henkildston mielesté tasapuolisuutta.

Muuallakin tulokset osoittavat paasaantoisesti vahintaan kohtuullista luottamusta, eli alle 3 pisteen
jaava keskiarvoa lI6ytyy vastauksista vain muutosten keskella olevista sairaalasta ja kotihoidosta,
jossa muutosprosessin toteutus voi jo parantaa parhaimmillaan siis tilannetta. Talla hetkelld se toki
on halyttava.

Tasapuolisuuden kokeminen ei kunnassa ole aina ollut tallainen itsestadnselvyys, kuin viime vuo-
sina ja nykyistd tilannetta voidaan pitd4 erinomaisena ja sen sailymiseksi on tehtévé koko ajan
hyvaa esimiestyota. Jollei henkilokunta kokisi saavansa tasapuolista kohtelua, se ei voisi olla hei-
jastumatta tyoyhteis6on laajemminkin.

Kiinnostunut ja kuunteleva

”Esimieheni on kiinnostunut ja kuunteleva” kysymyksen kohdalla erittdin hyvan tai kiitettdvéan
arvion oman tyoyksikkonsa esimiehistd antavat useimmat tyopisteet. Lukio ja palveluasuminen
paasevat jopa yli 4,5 keskiarvon, eli aiemmin Kriittisia arvioita antaneessa Paivéarannassa ollaan
saatu vuorovaikutus johtamisessa toimimaan. Yli neljan arvio tulee mygs paivahoidosta ja sosi-
aalitoimi muun sekd kunnanhallituksen Kuuhankaveden yhtendiskoulu ja lomituksen piiris-
ta.

JohtamistyOn perusasioista oleellisin siis pd&sadntoisesti on kunnassa kunnossa ja osin jopa edelli-
sestéd kyselysta tilanne on kohentunut. Sairaala ja kotihoito nousevat kriittisind yksikkdina esille
tassékin — osin aiemmin jo esille nostetuista syistakin. Kuntaan luotiin ja kayttoon otettiin kevéaan
2011 Kkuluessa varhaisen valittamisen malli. Sen yhteydessa méariteltiin pelisdanttja esimiestyo-
hon ja keskeisin niisté oli tarve olla kiinnostunut alaisista ja kuunnella heitd. Sen jélkeen laadittu-
jen henkildstokertomuksien ja tehtyjen tyotyytyvéisyyskyselyjen perusteella asiassa ollaan onnis-
tuttu oikein hyvin. (2011 vuonna tehdyn kyselyn keskiarvo oli 3,6 kun se nyt 2015 tehdyn kyselyn
kohdalla on 3,9)

Jamakkyys

Johdonmukaisuuteen ja jamakkyyteen on aiemmissa kyselyissa kaivattu eniten lisda pontta esi-
miehille ja muutosta parempaan tarvitaan toki edelleen, mutta eteenpéin viime vuosina tassakin
seikassa koko ajan menty. Selkeimmin positiivista (yli 4,5) palautetta jamékkyydesta ja johdon-
mukaisuudesta tulee lukion kohdalla. Kuuhankaveden koulu, sosiaalitoimen muu henkil6sto,
paivahoito, palveluasuminen ja sivistystoimi muu péaasevat myos yli 4 keskiarvoon.

Tulos koko kunnan osalta on taas hivenen viime vuotta parempi ja etenkin vuosiin 2010-2011 pei-
laten ollaan menty selke&sti parempaan suuntaan . Eniten jamékan ja johdonmukaisen johtamisen
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vajetta koetaan sairaalassa ja kotihoidossa, jossa siis muutostilanne heijastuu johtamisen Kkriittisena
arviointina. Mutta niiden ohella ymparistétoimen muu henkiléstd (muut kuin varikko ja kiinteisto-
ruoka-siivous) kaipaa johtamiseen jamékampéaa otetta vield kyselyn perusteella.

Yhteenvetona lopuksi

Huomionarvoista kuitenkin on, etté siind, missa kunnassa johtamista sen erilaisilla kriteereilla ar-
vioidaan useissa tyopisteissa yli neljan pisteen tasolla, niin alle kahden pisteen tasolle, eli erittéin
heikoksi, ei missddn kunnan tyoyksikdssa johtamista arvioida — toki joissain yksittéisissa henkiloi-
den vastauksissa ndinkin tehddén, mutta se on tyotyytyvaisyyskyselyille jopa normaalia.

Edelld on siis lyhyesti vain kirjoitettu hieman auki taulukkoa, joka tyotyytyvaisyyskyselyjen tulos-
ten perusteella on koottu johtamista kuvaamaan. Johtamisen suhteen on ennen kaikkea sairaalan ja
kotihoidon kohdalla mietittava kehittdmisen paikkoja, kunhan ensin on saatu siell& paalla oleva
suuri muutosprosessi vietyd loppuun ja selvitettyd, misséd méarin se on se seikka, joka kuitenkin
mya0s heijastuu arvioihin.

Mahdollisuus siihen, ettd koettu tila muutosten jalkeen muuttuu nopeastikin, on olemassa. Sita
osoittaa palveluasumisen, joka myds on ollut muutosten kourissa, selked hyppdys johtamisen arvi-
on kohdalla vuoden periodin aikana ylospain.

3.2. VUOROVAIKUTUS JA RISTIRIIDAT
Vuorovaikutuksen toimivuus hyvalla tasolla, selkeitd puutteita ei ole

Vuorovaikutuksen toimimattomuus ei yksin ainoastaan ole ristiriitojen syyné, mutta vakavat vuo-
rovaikutuksen puutteet tyoyhteisdssa saattavat aiheuttaa monia ongelmia. Siksi sita yksittdisena
asiana on syyta tarkastella vuosittain niin tyotyytyvaisyyskyselyssé kuin henkildstokertomukses-
sakin.

Pieneen tyytyvdisyyteen on yleisesti ottaen tyopaikkojen vuorovaikutuksen suhteen aihetta, kun jo
vuosina 2012 ja 2013 vallinnut hyva tilanne on nyt vain kohentunut. Noin 72 % vuonna 2012 ja
2013 ( vuonna 2011 vain 59 % ja 65% vuoden 2010 kertomuksessa) vastaajista vastasi véittee-
seen “vuorovaikutus omalla tyopaikallani toimii hyvin” joko pitad taysin paikkansa / pitad paik-
kansa (eli 5 tai 4 vastausvaihtoehdoilla). Nyt tuo prosentti on Kivunnut jo 76 %o:iin.

Toisaalta nyt puolestaan 10,3 % kokee vuorovaikutuksessa puutteita, kun viime vuonna vain 8 %
koki niin, eli vastasi ei pidd paikkaansa/ ei pidé lainkaan paikkaansa.

Vuorovaikutukseen hyvin tyytyvaisten maara on siis pysynyt erinomaisen hyvané — ja todella on-
gelmallisia tydyksikoita vuorovaikutuksen suhteen ei mydskaan nyt aiempien vuosien tapaan ole.

Seuraavassa taulukossa vield koonti numeraalisesti asiakokonaisuudesta:
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Vuorovaikutus omalla ty6paikallani toimii hyvin

1 = ei pid& lainkaan paikkaansa, 5 = pitéaa taysin paikkansa

huonoin 14
paras 14
2014

2013

2012

2011

2010

2009

On erittéin hyva asia, etta arviot vuorovaikutuksen toimivuudesta ovat kohtuullisen hyvié, ja se on
hyvé, ettd kunnassa ei ole nyt selkeésti oireilevia yksikoitd. Vuoden 2010 kertomuksessa huo-
noin keskiarvo oli 2,5 ja vastaavaa ei nyt esiinny. Siind on myds esimerkKi siité, etta tyotyyty-
vaisyyskyselyjen perusteella oikeasti asioihin halutaan ja voidaan vaikuttaa.

Hyva ja toimiva vuorovaikutus tydyhteisossé tukee parhaimmillaan hyvaa johtamista. Siksi on
hieno asia, etta nyt esimerkiksi sosiaalitoimi muu ja lukio on yli 4,5 tasolla. Yli 4 pisteen tason
paasevat myos paivahoito ja sivistystoimi muu. Heikoksi, eli alle kolmen tason, vuorovaikutusta
ei siis nyt arvioida missaan.

Keskusteleva ja avoin tydyhteist luo pohjaa esimiestoiminnan hoidolle, joten vuorovaikutukseen
onkin syyta aina kiinnittdd huomiota. Keskimaarin vuorovaikutuksen koetaan kunnan tydyksikois-
sé toimivan melko hyvin. Léhes kaikissa tydpisteissd ndhdaan vuorovaikutuksessa kuitenkin pa-
rantamisen varaa ja Sitd ei saa unohtaa, vaikka aidosti hyvassa tilassa ollaan.

Ent&pa ristiriitojen esimiesten ja alaisten valilla esiintyminen

Toisaalta vuosittain on tarkasteltu, ovatko suoranaiset ristiriidat tyontekijéiden ja esimiehen valilla
lisddntyneet — onko tyOyhteiso riitainen. Kaikki vastaukset yhteen vetéen voi kiteyttad, ettd tassa-
Kin asiassa tilanne on kohentunut edellisestd vuodesta, etenkin kun otetaan huomioon muutosten
kourissa elavien yksikkojen kriittisemmat arviot. Viime vuonna 45 % vastaajista (sita edellisena
vuonna jopa 51 %, 2011 vain 43%,) oli sitd mieltd, etta ristiriitoja ei juurikaan ole. Nyt tuo
prosentti on 50,3 %.

Edellisessa kyselyssa 33 % vastaajista taas koki ristiriitoja olevan. Nyt hivenen ollaan saatu tuota
tilannetta kohennutettua, kun lukema on muuttunut 31,8 %:iin.

53 (edellisessé 46) vastaajaa ei kokenut esimiehen ja alaisen valill4 ristiriitoja esiintyvan lainkaan
ja 24 (edellisessé 14 vastaajaa) oli taas sitd mieltd, etté ristiriitoja itsestaan selvasti esiintyy. Kum-
pikin m&ara muuten viime vuotta suurempia. Eli ristiriitoja on osassa yksikoité nyt selkedmmin ja
muualla on taas kehittynyt tilanne hyvéén sitten hyvaan suuntaan.
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Talla hetkelld koen, ettd tydpaikallani esiintyy ristiriitoja
esimiesten ja alaisten valilla
(1= ei pida lainkaan paikkaansa, 5 = pité4 taysin paikkansa)

huonoinl4

paras 14

Kun tyoilmapiirikyselyissé on kysytty, onko tyOpaikalla ristiriitoja esimiesten ja alaisten valilla,
niin vastaukseksi etenkin vuonna 2007 tuli, ettd niita ilmenee useissa tyopisteissa. Tilanne on kui-
tenkin parantunut viimeisten vuosien aikana ja koetut ongelmat selkeésti ovat vahentyneet. Lu-
kuun ottamatta vuotta 2010, jolloin ongelmia oli moninaisesti ja niihin onnistuttiin tarttumaan.
Ongelmallisiakin yksikdita kunnassa kuitenkin siis vuosittain yha on — mutta 2007 ja 2010 ongel-
mana oli enemmankin yleisempi koettu tila.

Tyoyksikaita, joissa ristiriitoja ei juurikaan ole, ovat vastausten perusteella sosiaalitoimi muu ja
lukio sek& paivahoito sek& uutena joukossa palveluasuminen, jossa aiemmin taas usein niita
ristiriitoja on koettu. Ristiriitoja sen sijaan koetaan sairaalassa ja kotihoidossa, mika aiempiin jo
kasiteltyihin asioihin ja p4&lla olevaan neuvotteluprosessiin ndhden on ymmarrettavas, mutta on
myaos tilanne, johon on saatava aikaiseksi muutos. Y mparistotoimi muu ja ruoka-kiinteisté-siivous
oireilee hiukan.

Ristiriitatilanteissa asiat pystytdan tai ainakin pyritéan
ratkaisemaan sovitellen ja asianosaisia kuullen
1= ei pida lainkaan paikkaansa, 5 = pitad taysin paikkansa

paras 14
huonoin 14
2014

2013
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2010

2009
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Pohjaa sille, ettd mahdolliset ristiriidat kunnan tydyhteisdissa kyetéén ratkaisemaan, luo se, etta
henkilosto paasaantdisesti kokee jo nyt — ja on kokenut pitkaan - ettd ristiriidat kyetaan tai vahin-
tdan pyritadn ratkaisemaan sovitellen ja vahintaan asianosaisia kuullen. Téssa asiassa tyotyytyvai-
syyskyselyn perusteella kunnan henkildstopolitiikka ja esimiesjohtaminen on ollut onnistunutta.
Kyselyn perusteella henkilékunnan keskuudessa asian suhteen ei ilmene suurta epauskoa — ei edes
niissa kriittisimmissé yksikoissa.

Edellisessé kertomuksessa 61,1 % vastaajista vastasi kysymykseen joko 4 tai 5, eli uskoi kuulemi-
sen toteutuvan — miké oli hyvé tulos. Nyt tuo prosentti on 66,5%. Toisaalta edellisella kerralla vain
10,8 % valitsi 1 tai 2 vaihtoehdon, eli ei uskonut ja nyt heidan maransa on kylla noussut 13 %:iin.
Tosin vaihtoehdon 1 (ei ollenkaan toteudu) valitsi vain 1 vastaaja.

Selkeimmin luottamusta on lukiossa, sosiaalitoimi muun ja paivahoidon piirissad. Uutena néi-
den vahvinta luottamusta kokevien yksikkdjen joukkoon on noussut sivistystoimi muu.
Heikkoja yksikkoja ei nyt vastausten perusteella ole tdméan seikan kohdalla, mika antaa hyvén
mahdollisuuden ponnistaa ongelmallisissa asioissakin eteenpdin.

4. OSAAMISEN TUKEMINEN

Keskiméarin vakinaista henkildston jasenta kohden oli vuonna 2005 noin 1,5 palkallista tyopisteen
ulkopuolista kokonaista koulutuspdivaa, eli kédytanndssé yksi koulutus. Vuonna 2006 lukema oli
noussut 2,2 pdivaan ja 2007 sekéd 2008 se oli noin 2,3 pdivaa. Vuonna 2009 lukema on laskenut 1,7
paivaan, mika on asetettujen tavoitteiden kanssa ristiriidassa.

Tahan nadhden vuoden 2010 lukema 2,4 paivaa oli hyva toteuma — kaytannossa paras silla
ajanjaksolla kuin henkiléstokertomuksia on kunnassa laadittu. Vuonna 2011 tiputtiin tuosta
tasosta hieman, eli lukema oli 2,2. Vuonna 2012 taso oli 2,1 péivéé ja 2013 1,5. Eri vastuualueiden
erot koulutukseen myonnettyjen vapaapéivien suhteen ovat kuitenkin koko ajan olleet todella suu-
ria. Osaamisen tukemista on ylipaataan kaikissa yksikoissé edelleen kehitettavd. Kunnalle tullaan
ennen keséa laatimaan koulutussuunnitelma, jolla koulutusta eri yksikdissé seurataan ja ohjataan.
Vuoden 2014 tilasto nakyy alla

Koulutuksiin myonnetyt palkalliset vapaat (kalenteripdivid)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 v.2014 pv/hio

Kunnanhallitus 340 124 261 139 203 98 57 0,9
perusturva 350 323 344 174 80 74 97 1
sivistystoimi 94 157 260 379 361 265 228 2
ymparistotoimi 27 41 12 44 46 47 26 04
yhteensé 811 645 877 736 699 484 408 1.2

lahde: palkanlaskentaohjelman keskeytystiedot
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Kaikkea edellisen sivun tilasto ei kuitenkaan kerro, silla esimerkiksi osapéivakoulutukset eivét
Kirjaannu jarjestelméén ollenkaan. Samoin tilastoon ei vieda sisaista koulutusta, jota muun muassa
hallinnon ja perusturvan puolella on ollut vuoden 2014 kuluessa.

Tyontekijoiden osaamisen tukemisesta antaa siis vain yhden kuvan henkilékunnan osallistuminen
ammattitaitoaan yllapitavaan ulkoiseen kokopaivé koulutukseen. Silti jo vuoden 2011 talousarvion
laatimisvaiheessa edellytettiin kaikkien vastuualueiden noteeraavan oikeasti koulutuksen tarkey-
den. Tavoitteena oli, etté talousarvion kayttdsuunnitelmaa laaditaan ja sitd toteutetaan joka yksi-
kossa siten, ettd taataan tyopisteesté riippumatta koulutukseen véhintaan keskimaéarin 1,5 pai-
vad/henkilé méararahoja koulutukseen. Se ei nyt toteutunut — ei etenk&én ymparistétoimen vastuu-
alueella.

Tyotyytyvéisyyskyselyssa on myos selvitetty yhdeksané viimeisend vuonna henkildstén omaa
mielipidetta tdydennyskoulutuksen riittavyyteen. Henkildstd kokee ammattitaidon yllapitamisen
olevan saadun tuloksen valossa kuitenkin kohtuullisella tasolla. Sosiaalitoimen muun ja kun-
nanhallituksen muun henkiléstdn piirista vastaukset ovat jopa yli neljan tasolla.

Toisaalta alle kolmosen arviotasolla on nyt ensimmaista kertaa kotihoito ja noin tasan kolmessa
sivistystoimi muu. Ja kaikki muut ovat sen yli, mik& osaltaan todentaa sit4, ett4 tilastoissa meilld ei
kaikki koulutus nykyjarjestelmillamme ole. Esimerkiksi esimiesten esimieskahvit, jotka usein kou-
lutuksellisia, eivat Kirjaudu koulutuksiksi.

Se kuitenkin on hyva, ettd peréti 57,3 % pitad koulutusmahdollisuuksia nyt riittavina, kun edelli-

sessa kyselyssa maara oli 53,5 %

Henkilostodlle tarjotaan riittavasti mahdollisuuksia ammattitaidon ylldpitoon
1= ei pida lainkaan paikkaansa, 5 = pitda taysin paikkansa
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On kuitenkin varmaa, etté jos ei koulutustarjontaa kyeté laajentamaan ja ulkopuoliseen koulutuk-
seen osallistumisen mahdollisuuksia lisddmaan tasapuolisesti eri henkilostéryhmille, niin jatkossa
arviot varmasti heikkenevét — ja niin on osin jo alkanut tapahtua. Ennen kaikkea koulutuksen har-
kitulla lisddmisell& ja monipuolistamisella on varmasti vaikutusta osaamiseen ja ammattitaidon
kannalta olennaisen tarkeiden tietojen kerryttdmiseen. Ammattitaidon yllapitdmisen mahdollista-
minen my0s taloudellisesti tiukkoina aikoina on elinkelpoisen kunnan perustekijoita. Siksi kunta
on ollut mukana Jyvaskylan keséyliopistoyhdistyksen koulutustarvekartoituksessa ja siksi viimein
— tosin aikataulusta jo my6hassé - laaditaan koulutussuunnitelmat eri hallinnon aloilla Hankasal-
men kunnassa nyt vuonna 2015.
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5. TYOHYVINVOINTI

51. TYOTYYTYVAISYYS
Tyotyytyvaisyys yleisesti:

Tyotyytyvéisyyttakin vuoden 2014 osalta tarkastellaan alkukevaasta 2015 tehdyn tyotyytyvaisyys-
kyselyn kautta. Sen tuloksia kéytettiin jo johtamista arvioitaessa tassa kertomuksessa. Kysely on
sangen tuore, eli valmistunut huhtikuussa 2015.

Tyotyytyvéisyyskyselyyn vastasi nyt 190 henked, joten kyselyn tuloksia voidaan pitad hyvinkin

suuntaa antavina sen selvittdmisessa, millainen tyytyvéisyys/tyytyméattomyys tyoyhteisossa mihin-

kin asioihin vallitsee. Liséksi ne ovat vastaajien maaran kautta hyvin verrannollisia keskenaan.
Olen tyytyvainen ty6honi ja tydolosuhteisiini

1= ei pida lainkaan paikkaansa, 5 = pita4 tdysin paikkansa

huonoin
arvio

@2014
02013
@2012

02011

keskiarvo [T 54 m2010

Koko kunnan tasolla kaikkien vastausten perusteella kunnan henkilékunta on kohtuullisen tyyty-
vaisia tyohonsa ja tydolosuhteisiinsa. Muutosta vuosiin 2012-2013 ei juuri ole ja jos on, niin paa-
osin se on positiivista. Mutta, kuten johtamisen kohdalla, niin myos tyotyytyvaisyyden kohdalla
I0ytyy kriittisid arvioita antavia yksikoitd. Heikoimpiin arvioihin tietyissa asioissa paatyneissé tyo-
pisteissakin kuitenkin omaa tyotd pidetdan tarkedana ja melko harva haluaisi vaihdosta itse tyoteh-
taviinsa..

Yleinen tyotyytyvéisyyden taso ndyttaa siis kohtuullisen hyvéltad. Mikaan tyoyksikoista ei edellisen
vuoden tavoin jaa nyt lahellekaén alle kolmosen tason. Huomioitava on, ettd vain 5 vastaajista ei
ole ollenkaan tyytyvéinen tydhonsé ja tydolosuhteisiinsa — tosin edellising vuosina maéra on ollut -
2, eli joitain tyytyméattomia nyt on. Toisaalta sitten jopa 37 ja viime vuonnakin 36 vastaajaa on

taysin tyytyvaisia.

Parhaat arviot tulevat paivahoidosta, palveluasumisesta, muusta sivistystoimesta seka sosi-
aalitoimen muun henkiléston piirista.

Jos tarkastellaan asiakokonaisuutta sitten vastuualueittain, niin hyvallg arvosanalla tyontekijat
tyonsa ja tydolosuhteensa eri hallintokuntien keskiarvoissa kokevat — tilanne on tasoittunut ja enaa
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ei ole kokonaista vastuualuetta, jolla arvio tassa olisi kriittinen, kuten kunnanhallituksen henkilds-
tol1a oli vuonna 2010 (kevééan 2011 kysely). Péinvastoin vastuualueet ovat nyt lahes kaikki samas-
sa kokonaistilassa, mika on hivenen yllattavaékin. Positiivista on perusturvan kohentunut koko-
naistilanne aiempiin vuosiin nahden.

ymparistotoimi
w2014
kunnanhallitus m 2013
m 2012
perusturva m 2011
m 2010
sivistystoimi m 2009
1 2 3 4 5

Tyotyytyvaisyyskyselyé kannattaa ja pitdd purkaa auki tarkemmin kysymyeksittdin, jotta saadaan
nostettua esiin sekin, onko suhteellisen hyvisté keskiarvotuloksista huolimatta joitain selkeité pa-
rannuskohteita, joihin tulisi puuttua. Tata tyoté voidaan vain osin tehdé tassé henkildstokertomuk-
sessa, mutta tdméan kautta pyritdén antamaan jonkinlainen kokonaiskuva koetusta tyotyytyvaisyy-
den tilanteesta. Laajaa tyotyytyvaisyyskyselya kaydaan sitten laajemmin ja tarkemmin lapi kussa-
Kin tyoyksikossé.

Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavien seikkojen yksityiskohtaisempi tarkastelu:

(1= ei pidéa lainkaan paikkaansa, 5 = pitaa taysin paikkansa)

tydn tuloksellisuus on
lisdantynyt vuoden sisalla
O#REF!
@huonoin 14
tydni on tarkeaa @paras 14
m2014
@2013
oman tydpaikkani ilmapiiri 02012
on hyva
02011
02010
olisin valmis suosittelemaan
Hankasalmen kuntaa 02009
tybantajana
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Oheisten neljan kysymyksen lapikdyminen tyotyytyvaisyyskyselysta edellisten vuosien tapaan
paljastaa, ettd henkilostd kokee joissain tyopisteissa selkeitd epakohtia tyotyytyvéisyydesséan. Jos
aloitetaan aiempien vuosien tavoin ylla olevan taulukon l&apik&dyminen positiivisimmasta yksityis-
kohdasta, niin huomionarvoista on, etta niin koko kunnan kuin eri tyoyksikoiden tasoilla henkil6-
kuntamme kokee tyonsa tarkeaksi. Se on kuitenkin keskeisin seikka tytssa jaksamiselle ja viihty-
miselle, ja kun sen suhteen heikoinkin arvio vuonna 2014 on 3,8 , niin tarkeé pohja tydssé viihty-
miselle ja jaksamiselle on olemassa. Tatd kysymysta ei mydskééan tarvitse yksikoittéin siksi erik-
seen tarkastella.

Vastausten perusteella henkilokunta suosittelee hakeutumaan kuntaan téihin. 13 henkil6a tdhan
kysymykseen vastanneesta 187 henkil6sté ei suosittelisi ja perati 137 taas suosittelisi. Tyoyksi-
koista paivakodit, ruoka-kiinteisté-siivous, Kuuhankaveden koulu, lukio, sosiaalitoimi muu,
sivistystoimi muu ja muut peruskoulut ja kunnanhallitus sek& palveluasuminen pééatyivat
arvioon, jossa suosittelu olisi selvaa (arvio yli 4). Kriittisia arvioita ei nytkaan tullut. Mutta epa-
varmimpia suosittelemaan olivat kotihoidon ja lomituksen tyontekijat — ja ne ovat juuri sektoreita,
joissa rekrytointia on, miké on kylla huomioitava.

Oman tyopaikan ilmapiiri padsaantoisesti arvioidaan hyvéksi. Sosiaalitoimi muu (muut kuin
vanhushoito), lukio arvioivat ilmapiirin tydyhteisossaan todella hyvaksi (yli 4,5 taso). Yli 4 tason
arvioivat ilmapiirin myds paivahoito, Kuuhankaveden koulu, sivistystoimi muu ja kunnanhal-
litus. Viime vuonna heikoimpaan arvioon paatynyt Paivaranta on mennyt selkeésti eteenpdin, silla
palveluasumisenkin arvio on nyt jo lahes 4.

Heikoimmat ilmapiiriarviot tulevat nyt eri paikoista kuin viime vuonna ja niiden antajat ovat sai-
raala, jossa siis muutoksia tapahtuu ja prosessi paélla, ruoka-kiinteisto- siivous ja lomitus. Mutta
huomioida siis taytyy, etta selkeasti yli 3 on keskiarvo niissakin.

Tyon tuloksellisuuden on aiemmin koettu viimeisten vuosien aikana lisaantyneen ennen kaikkea
kaytanndssa niissd yksikoissa, joissa johtamisen koetaan olevan kunnossa ja joissa oikeasti on teh-
ty tehostamistoimenpiteitd. Mutta kun tehostuminen menee tarpeeksi pitkélle, huomaa henkildsto-
kin arvioissaan sanan lisddntyd”, mité ei voi tapahtuakaan aina automaationa. Taman vuoden ky-
selyssa — kuten muuten viime vuonnakin (jolloin arvio oli 3) - lukiosta, jossa johtaminen ja tyoil-
mapiiri ovat kunnossa, tulee arvio 2,8. Lukiossa on siis arviointiin suhtauduttu vakavuudella.

Eniten tuloksellisuuden kohentumista (yli 4 taso) koetaan nyt sosiaalitoimen muun, ruoka-siivous-
Kiinteiston henkildston, sivistystoimi muun ja sairaalan henkildston keskuudessa parissa. Ja sivis-

tystoimi muu on tehostettu kyll& aika niukaksi henkildstoresursseiltaan, ruokapalveluihin haasta-

vaa lOoytaa sijaisia ja sairaalassa on oman toiminnan tehostamisella leikattu terveyskeskussairaala-
paikkojen ostoa ja k&ynnistetty jo samalla rakennemuutos. Eli vastaukset my6s kuvaavat varmasti
todellisuutta.
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TyOtyytyvaisyys — arvio ongelmista
(1 = ei pida lainkaan paikkaansa ja 5 = pitééa taysin paikkansa)

tyotahti ja tyon vaatimukset ovat
kiristyneet viimeisimman vuoden aikana paras 14

huonoin 14

2014

talla hetkelld koen, ettd tyopaikallani w2013

esiintyy ristiriitoja tyontekijéiden valilla m 2012

2011

m 2010

T m2009

tyon henkinen rasitus on lisddntynyt = 2008

Tyotyytyvaisyyskyselyssa on pyritty saamaan selville myds, kuinka ongelmallisiksi henkilokunta
kokee henkisen rasituksen kasvun, ristiriidat keskuudessaan ja konkreettisen ty6tahdin talla hetkel-
l&. Vuoden 2013 ja 2014 tilanteet osoittavat, etta ristiriitoja tyopaikoilla on, mutta tilanne ei ole
heikentynyt.

Sosiaalitoimen (muu kuin vanhustenhuolto ja hoiva) henkildsto ei tulosten perusteella henki-
I6ston vélilla ristiriitoja juurikaan koe. Muut hyvét arviot tulevat lukion, sivistystoimi muun,
kunnanhallitus muun ja lomituksen parista. R&jdhdysmaistd ongelmaa ei muuallakaan késissa
ole, mutta sellaista harhakuvaa, etta henkilékunnan vélisia ristiriitoja ei esiintyisi, ei ole syytd hen-
kilostokertomukseen kirjata. Ristiriitoja ndytetadn muita selkedmmin koettavan kotihoidossa, pal-
veluasumisessa ja sairaalan henkiloston parissa.

Tyon vaativuuden kasvu ja tyétahdin kiristyminen on henkilokunnan parissa yleisesti koettu tunne
viime vuosina. Voimakkaimmin juuri nyt niin koetaan kotihoidon, ruoka-siivous-kiinteisto ja
Kuuhankaveden koulun henkiléstdn piirissa, jossa arvio on yli 4. Ympdristotoimi muu ja kun-
nanhallitus muu, joissa hallinnon resursseja on kylla 2009 ja 2011 leikattu eivat sen sijaan koe niin
voimakkaasti endd kasvua — toisaalta se on tapahtunut jo aiemmin. Mydskaan palveluasumisessa ei
koeta tilannetta ongelmalliseksi. Kuuhankaveden koululla ei juurikaan muutoksia ole tapahtunut,
joten siksi sen arvio on hiukan yllattdvéd muutos aiempaan.

Tyon henkisen rasituksen kohdalla kasvua koetaan lapi koko vastaajakentén - tosin lomitus, KH
muu, paivahoito, sosiaalitoimi muu ja palveluasuminen jaavét alla 3,6 tason. Tassé on myods
huomattavissa, ettd esimerkiksi sosiaalitoimi muun henkildstd on lukenut kyselyé oikein ja vastan-
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nut nimenomaan kasvuun, silla henkisesti haastavampaa ty6té on taas vaikea kunnasta 16ytaa, kuin
esimerkiksi sosiaalityd/lastensuojelu.

Kotihoidon, sairaalan, Kuuhankaveden koulun, muiden peruskoulujen ja ymparistotoimi
muun henkiloston piirissa henkisen rasituksen kasvun koettu tila on kaikista voimakkain.

Kaikki tassa kertomuksessa kuvatut asiat esimiehet velvoitetaan kdymaén henkilokuntansa kanssa
lapi samoin kuin koko tydtyytyvaisyyskyselyn kautta tydyhteison omalta osalta saadut tulokset.
Tarvittaessa kunnanjohtaja tai kyseisen vastuualueen toimialajohtaja voivat olla tukena toimenpi-
teitd miettimassa seka itse purkutilanteessakin. Tassa kertomuksessa kasiteltiin pintapuolisesti vain
joitain keskeisia tuloksia kyselysta. Paatelmat esitettyjen kyselytulosten pohjalta ovat keskustelun
pohjaksi kunnanjohtajan laatimia.

5.3. TYOTERVEYSHUOLTO

Tyoterveyshuolto esitellaan lukujen muodossa tassa henkildstokertomuksessa.

Tyodymparistoon, tydyhteisoon ja tyontekijoihin kohdistunut toiminta:

Korvausluokka I TyoOpaikka- | Tietojen antaminen, neuvonta ja | Terveydentilan ja ty6- ja toiminta-
60 % selvitykset | ohjaus kyvyn seuranta
Kustannukset TyoOpaikka- | Ryhmén neuvon- | Yksilén neu- Terveystarkas- | Muiden terveys-
yhteensa selvitys (t) ta vonta- ja tus- tarkastusten kdyn-
95.512,20 euroa ja ohjaus (t) ohjauskéynnit | kdynnit erityisen | nit (kpl)
(kpl) sairastumisen
vaaran perus-
teella (kpl)
2013 2014 2013 2014| 2013 2014 2013 2014| 2013 2014
laakarit 45,5 4,5 5,5 - 62 23 23 9 126 115
terveydenhoitajat 50,5 45 - 48,50 194 151 54 30 154 142
fysioterapeutit - 38,50 2,5 - 24 75 52 82
psykologit - 11 4 8 17 70
erikoislaakarit 1 - 3 1
laboratorio 233 167 615 490
kuvantaminen 11 4 25 24
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Terveydenhuollon kustannuksia vastaava

toiminta:

Korvausluokka 11
50 %

Sairaanhoito

Kustannukset Sairaanhoito-
yhteensa kaynnit (kpl)
32 424,25 euroa

2013 2014
laakarit 329 349
terveydenhoitajat 250 156
fysioterapeutit 1 -
psykologit 5 2
erikoislaakarit 2 -
laboratorio 384 559
kuvantaminen 63 39

Tyoterveyshuollon kustannukset (€):

Tydpaikka- | Tietojen antami- | Terveydentilan | Sairaanhoidon | Muut voimavarat
selvitykset nen, neuvonta ja | ja tyo- ja toi- kustannukset
ohjaus mintakyvyn
seuranta

2013 2014 2013 2014| 2013 2014 2013 2014| 2013 2014
laakarit 621 4563 2780| 14174 13138| 13848 17167
terveydenhoitajat 3375 3359 8876 6176| 20580 17200| 6432 3210
fysioterapeutit 3939 2769 1967 5468| 3816 7598 79
psykologit 941 2334| 2328 8655| 1115 294
erikoislaakarit 22 279 160 188
laboratorio 11017 12660| 4450 8996
kuvantaminen 2176 1865 4195 2757
muut kayttokustan-
nukset (yleismaksu) 14 004 8870
YHTEENSA 7314 6749| 16369 16758| 54369 61275| 30306 32424 | 14 004 8870
K_AIKKI YHTEEN-
SA 2013: 122362 euroa 2014: 133807 euroa
korvausluokka I (60%) 92 512,20 euroa

(tyopaikkaselvitykset, tietojen antaminen..., terveydentilan seuranta....)

korvausluokka 11 (50%)

41 294,65 euroa

(sairaanhoidon kustannukset ja muut voimavarat)

Kelalta haettu korvaus 76 154,64.

Kunnan maksettavaksi jaa 57 652,21, josta Mela maksaa kaytdnndssa lomittajien osalta noin
20 000, jolloin kunnan vastuulle ja4 hieman alle 40 000 euroa.
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5.4. SAIRAUSPOISSAOLOT

2009 2010 2011 2012 2013 2014 guu;as
->
KH 1676 1050 2669 3062 2497 2312 -9,3%
perusturva 4775 3967 3729 1970 2882 2871 -1,0%
sivistys 1244 1455 1132 2110 1892 1669 -8.8%
Ymparisto 898 1385 638 1147 1572 1126 -1,2%
YHTEENSA | 8593 7857 8168 8289 8843 7978 -9,0 %

KH:ssa lomituksen osuus 2034 kalenteripaivaa ja tyollistettyjen 184, jolloin muun kunnanhallituksen 94 kalen-
teripaivaa.

Sairauspoissaolojen maaréllinen kehitys on kuvattuna edell& olevassa taulukossa. Huomioitavaa
on, etté luvuissa ovat siis mukana nain verraten sairauslomatodistuksella mydnnetyt sairaudesta tai
tapaturmasta aiheutuvat sairauspoissaolot. Tand vuonna esitetddn ensimmaisen kerran yhteenveto
mya0s esimiehen mydntamista lyhyistd sairausvapaista.

Kokonaismadarat ovat edelleen suuria, mutta parempi kehityskulku toivottavasti olisi nyt alkanut.
Tyotapaturmat eivat aiemminkaan ole poissaolojen kokonaismaaréssa suurta rooli naytelleet oi-
keastaan kuin vuosina 2010 ja 2011 — eivat nytkaan. Tapaturmiin palataan tassa kertomuksessa
my6hemmin, mutta kootusti sanoen ne aiheuttavat nyt 253 paivaa (viime vuonna 305) sairaus-
poissaoloista, eli 3,2 %, ja 165 poissaolopaivaa aiheutuu vield noista vapaa-ajan tapaturmis-
ta.

Seuraavassa taulukossa on kuvattuna sairauspoissaolot vastuualueittain suhteessa henkiloston méaa-
raan ja lomituspalvelut on eroteltuna vield muusta kunnanhallituksesta. Erikseen taytyy korostaa,
ettd vertailussa kaytetaan kaikkia kalenteripaivid, eli poissaolopéivia tista ei ole kyseistd méa-
raa. Tassa henkilokertomuksessa aiempien tavoin on kuitenkin haluttu verrata nimenomaan saira-
uslomien kestoja. Tyopaivissa poissaolot ovat noin 20 - 25 % pienemmat.
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Sairauspoissaoloja/tyontekija vastuualueittain
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Oheisessa taulukossa mainitut lukemat ovat vertailuja siis kalenteripéivistd, eli sairauslomapéivia
Hankasalmella koko kunnan tasolla kertyi viime vuonna 16,45 kalenteripdivaa tyontekijaa kohden,
kun edellisend vuonna lukema oli 18,5 kalenteripéivaa tyontekijaa kohden. Jos viime vuodelle
mukaan huomioidaan esimiesten mydntaméat 662 paivaa, niin silloin keskiméaardinen lukema nou-
see 17,8 paivaan.

Oleellista on ihan ensiksi tarkastella pitkien poissaolojen maaréé ja niiden jakautumista. Juuri nii-
den kohdalla kehitys kunnassa oli viime vuonna huolestuttava ja ennusmerkit tulevaisuuteen ovat
aiemmissa henkilostokertomuksissa olleet myds huonot.
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Pitkat sairauspoissaolot vuonna 2014
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Oheisesta yhteenvedosta on kunnanhallituksen muun henkildston kohdalta korostettava viela sita
ettd tyodllistetyt aiheuttavat puolet KH:n pitkista poissaoloista taulukossa.

Lomituksessa ja vanhustenhoidossa nékyy tyon raskauden aiheuttamat muun muassa leikkaushoi-
toa vaativat vammat nyt pitkissa poissaoloissa ja molemmissa selkeésti on kyseistd uhkaa ilmene-
massa liséd, kun tarkastellaan 40 — 100 paivaan poissaoloja. Sivistystoimelle tyypillistd on sitten
Hankasalmellal0-20 p&ivéa poissaolojen runsaus, etenkin kun huomioidaan mukaan esimiesten
myontamat lyhyet vapaat, joissa opetustoimi ylittdd maarallisesti ja suhteellisesti esimerkiksi hoi-
va-alan. Hankasalmella on saanut vield palkata sivistystoimessa lyhytaikaisiin sijaisuuksiinkin
sijaisen kouluille — toisin kuin esimerkiksi Jyvaskyl&ssa.

Kéytannodssa yli 100 péivaa poissaolleita sairauden vuoksi oli jopa 29 henkil6a vuonna 2013 ja
silloin tilanne ja kehityskulku pitkien sairauspoissaolojen suhteen vaikutti hurjalta. Heista 8 oli
ymparistétoimesta, 7 oli lomituksesta, perusturvasta seka sivistyksesta kustakin. Nyt maara on
2014 kaantynyt selkedédn laskuun ja on vain 18 ja etenkin ymparistétoimessa muutos on suuri —
siitd taulukko seuraavassa ja selvitys miten ne jakaantuvat vastuualueittain:

Yli 100 péaivan poissaolot vuonna 2014

B kunnanhallitus

B ymparisto

sivistys

H perusturva

yli 100 yli 200 yli 300




30

Eli pitkien sairauspoissaolojen méaaré on selkedsti vahentynyt ja ne koskettavat nyt 5,4, % henki-
I6st&, kun lukema viime vuonna oli siis 9 % vakituisesta henkilostostd. Edelleen ne luovat uhkaku-
via ennen aikaisista eldk6itymistd, kuntoutustukipaatdsten kasvusta ja henkiléston uudelleensijoi-
tustarpeista, mutta nyt niiden maaré on normaalin kokoinen. Viime vuoden tilanne oli kriittinen.

Jos sitten tarkastellaan vield koko kunnan tasolla vuosien 2009 - 2012 osalta kaikkia pidempi&
sairauspoissaolojaksoja, niin ndhdaan se kokonaiskuva, johon tulisi 16ytaa ratkaisuja. 0-20 péivaa
on nyt katsottu sellaiseksi ns. normaaliksi tasoksi poissaolona kalenterivuotta kohden, jota ei td4hén
Kirjata. 21-40 péivaa kertoo taas jo, ettd syytd huoleen voi olla. 41 -100 péivaa kertoo jo jostain
erittdin poikkeavasta tilanteesta tai siitg, etta toimiin tyokyvyn turvaamiseksi olisi syyté vakavasti
tarttua. Ja yli 100 paivaa kertoo siita, ettd akuutteja toimia tydssa palaamiseenkin jo tarvitaan.

60

W 2009

m 2010
w2011

W 2012

m 2013
w2014

20-40 41-100 yli 100

Tamaékin vuosivertailu osoittaa sen, kuinka yllatyksellisend vuoden 2013 todella pitkien poissaolo-
jen méara Hankasalmen kunnassa tuli. Se ei ollut tilastojen valossa mitenkaan odotettavissa, mutta
aiheutti vuonna 2013 ja 2014 melkoisia toiminnallisia jarjestelyja. Nyt sen sijaan vuonna 2014
ennen kaikkea 20 -39 pdivaa kestévien sairaslomien kasvuun on Kiinnitettdva suurta huomiota ja
selvitettdva syita sille.

Seuraavaksi tarkastellaan sitten erikseen noita tydtapaturmia osoittamaan, ettei niilla sairauspois-
saolokehitykseen ole oikein mitadn merkitystd. Pikemminkin kyse on siis ty0peraisista vuosien
saatossa syntyneista henkiloston hoitotarpeista tai akillisista sairastumisista.
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Sairauspoissaolojen maaraan ei tapaturmilla siis ole nyt selittdvadd merkitysta. Vuonna 2013 tyo6-
turvallisuus toteutui siis hyvin Hankasalmen kunnassa tapaturmien ehkaisyn osalta.

Tahan henkilostokertomukseen on nyt erikseen tehty taulukko siitd, kuinka monta paivaa henkilo-
kunnan jasenta kohden on esimiesten myontdmia (ilman sairauslomatodistusta) poissaolopéivia
edelld esitettyjen tilastojen liséksi vastuualueittain ollut vuonna 2014, kun madrét suhteutetaan
henkildston vuoden 2014 lopun kokonaismaaréan. Kaikkiaan noita péivia on 662, mutta siitd on
vahennetty 70 pdivad, koska joukossa on kaksi tapausta, joissa sairauslomatodistus on kadonnut
johonkin ja poissaolo on tullut kirjautuneeksi vaaraan kohtaan.

esimiehen myotamia poissaoloja
kpv/henkiloston maara

1,5

1 M esimiehen myotamia
poissaoloja
kpv/henkil6stén maara

0,5

0

sivistys perusturva ymparisto

Kéytannosséd mééard on koko kunnan tasolla yllattavankin pieni ja osoittaa sen, ettei kdytannosta,
jossa esimiehelld on oikeus 1-3 péivaad myontaa sairauslomaa ilmoituksen perusteella kanna-
ta/tarvitse luopua. Kuuhankaveden koululta on saatu selvitys koulun lyhyiden poissaolojen maa-
rasta ja sita selittaa pitkalti flunssakausien kautta tilannetta. Toinen yksikkd, jossa ndita poissaoloja
on ollut méaarallisesti paljon on Péivéranta, mutta sielld kehitys on kaantynyt jo laskuun. Namaékin
poissaolot kuluineen on huomioitu sairausajan palkkoja jatkossa vertailtaessa.

Vuonna 2011 sairausajan palkkojen mé&éara oli 462 198 euroa. Ja vuonna 2012 madra oli 454 599
euroa. Vuoden 2013 huolestuttava kehitys ei ollut ndkymatta palkkasummassakaan, joka oli sil-
loin 628 219 euroa! Vaikka luku oli bruttokulu, jota Kelan korvaus ja Melan maksuosuus lomitta-
jista nettosummana kevensi, niin sijaiskulujen kanssa puhuttiin tuolloin oikeasti 600 — 700 000
euron kustannuksista

Vuonna 2014 maéara on pienentynyt 478 000 euroon ja ilman lomituksen kuluja summa on
nyt noin 400 000 euroa. Kelan korvausten ja sijaisten palkkakulujen jalkeen kunnalle jaava
kustannusvaikutus on arviolta noin 450 000 euroa. Se on edelleen suuri, mutta vertailu edel-
liseen vuoteen osoittaa, kuinka suuri vaikutus (noin 150 000 — 200 000 euroa) pienellakin
sairauspoissaolojen laskulla on henkildston tyokykyyn, viihtyvyyteen ja kunnan talouteen.
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Vastuualueittain kulupotti pelkisté sairausajan palkoista ilman sijaiskuluja ja ilman Kelan ja Melan
korvauksia jakautui seuraavasti:

300
250 M kuluja 06 (1000 €)
M kuluja 07 (1000€)
200 = kuluja 08 (1000€)
H kuluja 09 (1000€)
150 .
H kuluja 10 (1000€)
. .
100 kuluja 11(1000¢€)
m 2012
50 w2013
2014

KHALL lomitus sivistys ympadristd  perusturva

Kulut vastuualueen tyontekijaé (suhteutettuna teknisesti vuoden vaihteen tilanteeseen, siis sen het-
ken kokonaishenkildstomaaralla jaettuna) kohden olivat:

2500

2000 W €/tyontekija 06

M €/tyontekija 07

m €/tyontekija 08
1500

B €/tyontekija 09
M €/tyontekija 10

1000 = €/tydntekija 11

= €/tyéntekija 12
500 = €/tyéntekija 13

€/tyontekija 14

KHALL lomitus sivistys ympadristd perusturva

Eli ennen kuin mennaan kokonaishenkiléstokustannuksiin, niin on paikallaan todeta jo sairaus-
poissaolojen aiheuttamista kuluista, ettd ne ilman mahdollisia sijaiskuluja ndyttelevat erittain mer-
Kittdvaa roolia ennen kaikkea perusturvan ja lomituksen kulurakenteessa. Lomituksen kulut korva-
taan kunnalle. llonaihe on toki laskeva kulutrendi, kunhan siitd saadaan pidettya kiinni.
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6. HENKILOSTOKUSTANNUKSET

HENKILOSTOMENOJEN JAKAUMA (milj. €)

2014 2013
palkat 14,0 14,3
henkilosivukulut 4,3 4,3
YHTEENSA 18,3 18,6
muutos edelliseen vuoteen -1,7% 1,5%
henkilostokorvaukset 0,2 0,2

HENKILOSTOKULUT VASTUUALUERITTAIN 2013

Toteuma 2014  Toteuma muutos-%
ed.vuoteen | ed.vuoteen
Kayttotalous yhteensa HENKILOSTOKULUT 18,3 18,6 -0,3 -1,7%
KUNNANHALLITUS 4,2 4,4 0,2 -4,7 %
PERUSTURVALAUTAKUNTA 5,7 5,7 0,0 0,2%
SIVISTYSLAUTAKUNTA 5,9 6,0 0,1 -1,8%
YMPARISTOLAUTAKUNTA 2,5 2,5 0,0 -1,4%

Henkilostokustannukset tilinpaatoksessé aiheuttavat isoimman osan kunnan kokonaismenoista.
Tosin terveystoimen ollessa nyt kokonaan ostopalveluita ja lastensuojelun palvelujen mydés — alkaa
ostopalvelujen rooli olla sekin suuri. Nekin ovat k&ytdnndssé paaosin palvelun tuottajan henkilds-
tdmenoja. Se on erittdin oleellista aina muistaa!

Taman henkilostokertomuksen paapaino on keskittya muihin tarkeisiin henkiléstéa koskeviin
seikkoihin, kuin pelkkiin kuluihin, ja jakaa niista tietoa niin luottamushenkilGille kuin tyontekijoil-

lekin.

Vuonna 2013 henkil6std kaytti tydnantajan tarjoamia palkattomia vapaita seuraavasti:

kunnanhallitus
lomitus
ympéristotoimi
perusturva
sivistys

1 henkil6a, yhteensa 10 péivad ja vaikutus noin 730 euroa palkassa

8 henkilda, yhteensa 68 paivaa ja vaikutus noin 4440 euroa

11 henkil6d, yhteensa 90 paivaa ja vaikutus noin 7750 euroa

3 henkil6d, yhteensa 25 paivaa ja vaikutus noin 2100 euroa

6 henkil6d, yhteensa 42 péivaa ja vaikutus 2700 euroa

Viime vuonna vastaavat lukemat kasvoivat hiukan, kun kdyttamisesta esitettiin tydnantajan toive,

eli 2014 lukemat:

kunnanhallitus
lomitus
ymparistétoimi
perusturva
sivistys

2 henkilog, yhteensa 11 paivaé ja vaikutus noin 834 euroa palkassa

4 henkild, yhteensé 35 paivéa ja vaikutus noin1821 euroa

15 henkil6d, yhteensa 127 paivaa ja vaikutus noin 9907 euroa

7 henkil6d, yhteensa 52 paivaa ja vaikutus noin 4699 euroa
24 henkiltd, yhteensé 148 péaivaa ja vaikutus 12121 euroa
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Yhteensa siis 29 380 euroa ( edellisend vuonna 17 800 euroa), oli vapaiden taloudellinen s&ésto
kunnalle.Kaikkiaan 52 henkil6a kaytti mahdollisuutta, eli 15,5 % suhteutettuna vakinaisiin, joille
mahdollisuus ensisijaisesti on kohdennettu. Kunta-alan pitkan lomat ja laki-/suositusperusteiset
henkildstomitoitukset tekevét vapaiden kdyton hyvin hankalaksi sadstdékeinona.

Taman henkilostokulukappaleen loppuun on syyté nostaa vield esiin henkilostémenoista yksi
olennaisen tarked yksityiskohta, eli vastuu palvelussuhteista ja tietty kustannusriski, jonka se aihe-
uttaa. Varhaiselakemenoperusteinen maksuosuus kunnalle vuonna 2006 oli 42 605 €, eli ei vie-
I& mitenk&an merkittdva. Ja tuosta summasta lopulta vain 10 000 euroa lopulta kaatui kunnan suo-
raan maksettavaksi, kun 32 000 euroa aiheutui lomittajien tyokyvyttomyyselakkeista.

Mutta vuonna 2007 maksun osuus tuli jo edellisen kertomuksen ennustamalla tavalla olemaan
kymmenkertainen, eli noin 95 000 euroa — reilun 3 henkilétyévuoden suuruinen. Vuonna 2008 se
oli jo 154 190 euroa, josta lomittajat muodostivat vain 32 603 euroa. Kunnalle suoraa kulua siis
121 587 euroa. Ennuste vuodelle 2009 taas olikin jo puolestaan 210 207 euroa. Vuonna 2009 kulu-
ja toteutui 220 998 euroa , joista lomittajat 46 633, jolloin kunnalle suoranaista menoa 173 365
euroa. Ennuste vuodelle 2010 oli 282 118 euroa.

Vuonna 2010 kuluja toteutui 336 462 euroa, joista lomittajat muodostivat 176 163 euroa. Kunnalle
suoranaista menoa aiheutui nyt 160 299 euroa, missa merkittavaa on se, ettd ensimmaisté kertaa
moneen vuoteen varhaiseldkemenoperusteiset kustannukset kunnalle itselleen aiheutuivat aiempaa
vuotta pienempina.

Ennuste vuodelle 2011 olikin tdmén johdosta 197 570 euroa. Vuonna 2011 kuluja toteutui 204 988
euroa, josta lomittajien osuus 72 000 euroa. Kunnalle suoranaista menoa aiheutui 132 988 euroa.
Alkoi nayttaa siis silta, ettd kulueréd saadaan pidetyksi aisoissa. Tata tukemaan on laadittu kuntaan
varhaisen vélittdmisen mallia ja sen kautta annettavia ohjeistuksia ja pelisaantdja. Vuoden 2012
lukemat olivat nekin tyydyttavia. Ennuste oli 168 950 euroa. Toteuma oli 172 299 euroa. Lomitta-
jien osuuden ollessa 41612 euroa jai kunnan kuluksi 130 687 euroa.

Vuonna 2013 tilanne ei kehittynyt viela huonoon suuntaan — huolimatta sairauspoissaolojen
kasvusta, miké loi uhkaa tulevaisuuteen. Vuonna 2014 tilanne saatiin mygs pidettya varhe-
maksujen suhteen vakaana, mutta nyt henkilostokertomuksessa ndiden kahden viimeisim-
man vuoden osalta esitetdan eldkemenoperusteiset maksut kokonaisuudessaan, jotta kunnan
elakekulut paremmin tulevat esille varhemaksujen ohella kokonaisuudessaan.

Eldkemenoperusteiset maksut, € TP 2013 TA 2014 | TP 2014
KuEL-maksut, eldkemenoperusteiset maksut 1030717 846 500 960 174
Varhe-maksut 121 468 86 100 146 325
Varhe-maksut, yhteisvastuullinen osa 69 963 148 000 76 435
Yhteensa 1222148 1080600| 1182935
josta: maatalouslomittajat 144 904 60 600 149 249
muut vastuualueet 1077244 1020000( 1033685
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7. HENKILOSTON MUUTOSVALMIUS

Henkilokunnan muutosvalmius

olisi valmis siirtymaan toisen

tybantajan palvelukseen, jos

palveluja ulkoistetaan 14

muualle 13

voisi harkita siirtymista

seutukunnan siséllg, jos kuntien

palveluja yhdistetaéan 14

seutukunnan sisalla 13

voisi harkita siirtymisté toisiin

tehtaviin kunnan organisaation

sisalla 14

kunnan sisalla 13

voisi harkita siirtoa toisiin

tydtehtaviin tyopaikkansa sisélla

14

tyopaikan sisalla ... 13

0 %

Lopuksi tahan henkildstokertomukseen halutaan edellisten kertomusten tavoin liittaa niin paattajil-

50 %

®ei lainkaan
todennakdista

Oei
todennakdista

Ovoisin harkita

Otodennékoista

Derittain
todennakoista

100 %

le kuin henkil6stolle tiedoksi, ettd keskelld kuntapalvelujen uudistusprosessia ja SOTE -
hankkeiden selvittdmista vallalla oleva yleinen kasitys henkiléston muutosvastarinnasta ei pida

taysin paikkaansa ainakaan tyotyytyvéisyyskyselyn perusteella. Muutosvalmius jopa hivenen koko

ajan nousee.

Henkil6ston voi siis tulkita olevan pienin varauksin valmis sopeutumaan sote-uudistukseen, taan-
tuman vaikutuksiin sek& muihinkin muutoksiin, jos ne perustellusti, toteuttamiskelpoisesti ja

avoimesti keskustellen vied&an lapi. Sairaala, jonka kohdalla muutos on juuri kyselyn aikaan paal-
14, ei ole yhtddn muita muutosvastarintaisempi — eika hoiva-alakaan. Huolestuttavaa kuitenkin jos-

sain mé&arin on se, ettd kun sielld muutoksia tapahtuu ja suunnitellaan, niin valmius niihin ei kui-

tenkaan ole muita suurempi.

kunnan organisaatiossa
sairaala
kunnan organisaatiossa
hoiva-ala
kunnan organisaatiossa
koko kunta
oman tyopaikan sisalla
sairaala
oman tyopaikan sisalla
hoiva-ala
oman tyopaikan sisalla
koko kunta

0% 20% 40% 60% 80 % 100 %

M ei lainkaan tod.nak.

M ei tod.nak.
voisin harkita
B todenndkoista

M erittdin tod.nak.
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Y hteenveto

Lopuksi tarkastellaan ensin, kuinka edellisen henkilostokertomuksen asetetuissa tavoitteissa
tulevaisuuteen on onnistuttu.:

TAVOITEASETANTA AIKAVALILLE 1.6.2014 — 1.6.2015 oli seuraava:

1.. Pitkdn tdhtdimen tavoitteet

a) Miesten ja nuorten rekrytointiin tyontekijoiksi on Kiinnitettava erityistd huomiota jat-
kossa koko kunnassa entistd vahvemmin ja

e miesten rekrytoinnissa ei olla onnistuttu, mutta nuorten maara ei enaa ole laskenut

b) Henkilostda on kannustettava jatkamaan tyduriaan ja osa-aikaelékeratkaisuja ei tule au-
tomaattisesti suosia — tdssa ollaan saatu aikaan jo parannusta, mutta suunnan on jatkut-
tava.

e osa-aikaeldkeratkaisut kaytannossa ovat padosin osatyokyvyttomyyselékkeita, joilla
pidennetaan tyduraa onnistuttaessa

2. Vuonna 2014 henkiloston koulutuksessa on toteuduttava 1,5 paivan minimitavoite hallintokun-
nittain.

Minimitavoite koskee kaikkia vastuualueita ja kaikille vastuualueille on valmistuneiden koulutus-
tarveanalyysien kautta laadittava koulutussuunnitelmat. Ja sen jalkeen niiden toteutumista on seu-
rattava

e tdma ei ole toteutunut, joten kuntaa on laadittava selked koulutussuunnitelma, jota ei
ole ehditty toteuttaa vield, mutta ennen kesaa synnytetaan

3. Hoivapalvelujen muutosprosessin henkildsto vaikutuksia ja tyotyytyvaisyysvaikutuksia on seu-
rattava ja tavoitteena on oltava johtamisen koetun tilan paraneminen

e palveluasumisen kohdalla muutoksissa ollaan tyotyytyvaisyyskyselyn perusteella on-
nistuttu hyvin, mutta sairaala ja kotihoito, joissa muutosprosessi on kesken tilanne
aiheuttaa kyselyn perusteella suurta epavarmuutta ja ennen kaikkea johtamiselle
haasteita — vasta ensi vuonna aletaan ndhda todellisia vaikutuksia. Palveluasumisen
tulokset ovat rohkaisevia

4. Pitkien sairauspoissaolojen kehitykseen on pystyttavd vankemmin puuttumaan, tosin suuria
harppauksia parempaan on vaikea ennustaa vuodessa-kahdessa. M&&rén on pienennyttava ja seura-
usten (mm. kuntoutustuet ja elakditymiset) pysyttava aisoissa. Varhaisen vélittdmisen mallin to-
teutumista on seurattava huolella.
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e vahenemada on todella tapahtunut ja suunnasta on pidettava kiinni

5. Johtamisen késikirja jalkauttamista toimintamalliksi on viimein syksylla 2014 ja kevéalla 2015
vietava lapi.

e tahan ei olla kyetty ryhtymé&an

Tavoitteet pidetdan ennallaan seuraavalle vuodelle ja niité seurataan sitten ensi
kertomuksessa uudelleen.

LOPPUSANAT

Henkildstokertomus on tarkoitettu kaikille osallisille keskustelun pohjaksi, ajatuksia herattdmaan
ja vertailutietoa antamaan. Tehdyt tulkinnat tarkastelluista asioista ovat siis vain yksi perusteltu
nakokanta ja jokaisen tarkastellun asian kohdalla asioita voidaan tarkastella toisin tai tarkastelua
laajentaa. Toivoisinkin niin tehtévan.

Hankasalmella 6.5.2015
Laadinnasta vastannut
MATTI MAKINEN

Matti Makinen
kunnanjohtaja





