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Hankasalmen arjen tuen palveluasumisen
toimintaohje ja mydntamisen perusteet 2021
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1. Yleista

Asumispalveluja jarjestetdaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa
jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja
sisaltavat sekad asumisen etta palvelut.

Tilapdista palveluasumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat Iyhytaikaista, kiireellistd apua. Tuettua
senioriasumista/palveluasumista jarjestetadn henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon sekd hoitoa ja
huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetdan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista.

Sosiaalihuoltolain mukaisena sosiaalipalveluna myoOnnettdvia asumispalvelujen muotoja ovat perhehoito,
lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen seka tietyissa tilanteissa
laitoshoito. lkadntyvien asumispalvelut mydnnetdan kunnan asiakasohjauksen tekemé&an palvelutarpeen arviointiin
perustuen.

Lainsdadantoperusta:

e lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja -asetukseen (607/83)

e terveydenhuoltolakiin (1326/2010)

e lakiin ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (ns.
vanhuspalvelulaki 980/2012)

e laatusuositukseen hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023 (STM
julkaisuja 2020:29)

Asumispalvelu muodostuu asiakkaalle tarjottavasta kodinomaisesta, viihtyisastd ja asukkaan henkilokohtaisia
tarpeita vastaavasta asumisesta, siihen keskeisesti liittyvista tukipalveluista ja kuntoutumista edistavasta hoidosta ja
hoivasta. Asukasta aktivoidaan ja kannustetaan omatoimiseen ja itsendiseen suoriutumiseen huomioiden asukkaan
voimavarat. Asukas osallistuu hanta koskevan palvelun suunnitteluun ja tulee kuulluksi hanta itsedan koskevassa
paatdksenteossa.

Tyoskentelyssd asukkaan kanssa korostuvat kuntouttavan toiminnan periaatteet ja toimintakykya edistavat
toimintatavat. Asukkaalla on mahdollisuus asua toimintayksikdssa eldamansa loppuun saakka ja saada muuttuvia
tarpeitaan vastaavaa hoitoa ja hoivaa.

Asukkaille jarjestetaan saannollisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa. Jokaisella asukkaalla on ulkoilumahdollisuus
saannollisesti. Yksikoilla on tehtyna ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat, jotka ovat yleisesti nahtavissa, niita
seurataan ja paivitetdan vahintdan vuosittain.

2. Lyhytaikainen palveluasuminen (ymparivuorokautinen)

Lyhytaikaisen palveluasumisen hoitojaksolla tuetaan asiakkaan kotona parjdaamisen edellytyksia tavoitteellisesti ja
kuntoutumista edistavasti. Jakson pituuteen vaikuttaa asiakkaan yksil6llinen tarve ja ne ovat yleensa noin 1-2 viikon
pituisia. Lyhytaikaishoitona voidaan toteuttaa arviointijaksoja, kuntouttavia lyhytaikaishoitojaksoja/ intervallihoitoa,
omaishoitajan vapaan aikaista hoitoa. Palvelulla voidaan vastata myos akuutteihin kriisitilanteisiin, jolloin ratkaisua
etsitdan valittdmasti seuraavana arkipaivana.



Saannollisissa jaksoissa toteutettavan lyhytaikaishoidon, hoivan ja kuntoutuksen tavoite maaritelldadan yhdessa
asiakkaan, omaisten ja/tai muiden hoitavien tahojen kanssa. Jakson tavoite tdhtda toimintakyvyn yllapitoon,
vahvistamiseen tai sailyttdmiseen. Ensimmaiselld jaksolla asiakkaalle tehddan toimintakykyarvio, jonka kehitysta
seurataan saanndllisesti vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Asiakkaalle nimetaan yksikdssa omahoitaja.

Lyhytaikaista hoitoa jarjestetddan Hankasalmella Tahteldn lyhytaikaisen palveluasumisen yksikdssa. Jaksolle tullaan
keskitetyn asiakasohjauksen kautta.

3. Palveluasuminen (tuettu senioriasuminen)

Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisesti palveluasumista jarjestetdaan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon
seka hoitoa ja huolenpitoa. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvaa asumista ja palveluja.
Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd edistavat palvelut hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Palveluasumisen asiakasmaksuina peritdaan vuokra ja asiakasmaksu hoivasta ja hoidosta. Ladkkeet, henkilokohtaiset
hygieniatarvikkeet ja hoitotarvikkeet, vaatteet tms. henkilékohtaiset tarvikkeet asukas itse tai Iaheinen/edunvalvoja
hankkii ne.

Asukkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan sdanndllisesti ja mahdollisten sairauksien hoito toteutetaan
ladkarin ohjeiden seka yhdessa sovitun hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Palveluasumisen yleiset tilat ovat asukkaiden kdytdssa ja niissa on mahdollisuus jarjestdaa yhteisia tilaisuuksia.
Yhteistiloissa on TV ja muuta virikkeellistd toimintaa. Asukkaat kalustavat itse vuokrahuoneistonsa.

Palveluasumisessa on mahdollisuus ostaa kaikki pdivan ateriat tai sovitusti osan padivan aterioista.

Asukkaiden ruokailutilanteelta odotetaan kiireettomyyttda ja ruokailussa avustetaan tarpeen mukaan.
Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan ravitsemussuositukset, sesongit, juhlapyhat ja asukkaiden toiveet. Pyha- ja
juhlapaivien aterioiden tulee erota arkiruuasta.

Palveluasumisessa jokainen asukas hoitaa siivouksen yksil6llisesti joko itse tai ostopalveluna riippuen vuokranantajan
/palveluntuottajan kaytéanteista. Yleisten tilojen siivous hoidetaan vuokranantajan toimesta ja laskutetaan asukkailta.



Yhteistilojen kalusteet ovat ikdaantyneille sopivia ja materiaalit sellaisia, ettd ne mahdollistavat turvallisen
lilkkkumisen.

Yksikoilla on ajantasainen pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys, jotka ovat pelastusviranomaisten hyvaksymat.
Henkilokunta harjoittelee poikkeustilanteissa toimimista ja saa mm. paloturvallisuuskoulutusta vahintdan kerran
vuodessa. Yksikdssda on paloviranomaisten vaatimusten mukaisesti sprinkler-jarjestelma. Asukkailla on kaytossa
hoitajakutsujarjestelma ja ulko-ovissa kulunvalvonta.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on laadittu laiteturvallisuussuunnitelma, ja yksikoissa on
nimetty laiteturvallisuusvastaavat ja hoitohenkilokunta on suorittanut laiteajokortin.

4. Tehostettu palveluasuminen

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaista vuokrasopimukseen perustuvaa
asumispalvelua, jossa asukas saa ympadrivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa sekd jatkuvaa apua paivittaisiin
toimintoihin. Ympdérivuorokautinen palveluasuminen on yhteisollista asumista, yhdenhengen huoneissa.
Pariskunnille turvataan mahdollisuus asua halutessaan yhdessa.

Palveluihin sisaltyvat asukkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistdva toiminta,
seka tukipalvelut, (ateriapalvelu, siivous, pyykkihuolto ym. kodinhoidolliset tyot, turvapalvelut). Omaisten
osallistuminen hoidon toteutukseen parantaa asukkaan elaman laatua. Kuntouttavan hoivan ldht6kohtana ovat
asukkaan vyksilolliset tarpeet, jotka kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukasta rohkaistaan
toimimaan mahdollisimman pitkélle itsenaisesti. Asukkailla on sadnnéllinen mahdollisuus ulkoiluun. Seurustelu ja
virkistaytyminen toteutuvat osana hoitoa. Lddkehoidon tulee olla ammattilaisten vastuulla.

Tehostetun palveluasumisen asiakasmaksuina peritdan vuokra, tukipalvelumaksu, ateriamaksu ja asiakasmaksu
hoivasta ja hoidosta. Ladkkeet, henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet ja hoitotarvikkeet, vaatteet tms. henkilokohtaiset
tarvikkeet asukas hankkii itse tai I1aheinen/edunvalvoja.

Tehostettua palveluasumista jarjestetdan kunnan omissa yksikdissa Metsatahdessa ja Kotirannassa ja ostopalveluna
yksityiselta palveluntuottajalta tai palvelusetelilla.

Asukkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan saanndllisesti ja mahdollisten sairauksien hoito toteutetaan
|aakarin ohjeiden mukaisesti.

Yksikoissa tulee olla ajantasainen ja paivitetty ladkehoitosuunnitelma, jonka mukaan ladkehoitoa toteutetaan.
Ladkehoidossa noudatetaan turvallisen ladkehoidon periaatteita. Ladkkeiden annostelu toteutetaan ostopalveluna
tai ladkehoitoon koulutetun henkiloston toimesta siten kuin Valviran ohjeissa ja STM:n oppaassa turvallisesta
ladkehoidosta on ohjeistettu. Asukkaan kokonaislaakitys tulee tarkistaa vahintdan puolen vuoden valein.



Asukkaan toimintakykya arvioidaan sdanndllisesti. Arvioinnissa kaytetddn seuraavia mittareita: RaVa, MMSE, ja
tarvittaessa tdydentdvina Cerad, GDS-15. Yksikoissd avustetaan asukasta apuvdlineiden saamisessa. Jos kriteerit
apuviélineiden saamiseksi apuvalineyksikon kautta eivat tayty, hankkivat yksikot itse riittavat hoitoon tarvittavat
apuvilineet (liikkuminen, siirtymiset ja paivittaistoiminnot).

Yksikodiden yhteistilat ovat asukkaiden kaytdssa ja niissa on mahdollisuus jarjestda yhteisia tilaisuuksia. Yhteistiloissa
on TV ja muuta virikkeellistd toimintaa. Asukkaan huoneissa on vahintaan korkeussdddettava sanky, patja,
vaatekaappi ja lukittava sdilytysmahdollisuus. Sangyssa tarvittaessa nousutuki seka laidat, jotka ovat nostettavissa ja
laskettavissa. Asukkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroita huoneeseensa.

Asukkaiden omatoiminen ulkoilu on mahdollista aidatulla piha-alueella. Myds muistisairaan turvallinen ja esteettn
ulkoileminen on varmistettu saattajan toimesta.

Asumisyksikoissa tulee olla varattuna riittdvd maéara yleisia apuvalineitd asiakkaiden kayttéon (esim. pyoratuoli,
pyorallinen suihkutuoli, pesupaari, nousutuki, tukikahva, WC-koroke, henkil6siirron ja -noston apuvialineet), niissa
tilanteissa, jolloin niitd ei mydnneta ladkinnallisen kuntoutuksen perusteella.

Tehostetussa palveluasumisessa tarjotaan kaikki paivan ateriat: aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala
yhteisessa ruokailutilassa. Asukkailla on mahdollista ruokailla my6s omassa asunnossa. Asukkaalla on tarvittaessa
mahdollisuus valipaloihin, my6s ydaikaan. Yksikdissa huolehditaan, etta yoaikainen paastoaika ei ole yli 11 tuntia.

Asukkaiden ruokailutilanteelta odotetaan kiireettomyyttd ja ruokailussa avustetaan tarpeen mukaan.
Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan ravitsemussuositukset, sesongit, juhlapyhéat ja asukkaiden toiveet. Pyha- ja
juhlapaivien aterioiden tulee erota arkiruuasta.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan sdaanndllisesti. Tehostetussa palveluasumisessa asukkaiden paino mitataan
kerran kuukaudessa ja MNA-mittaus (ravitsemustilan mittari) vahintdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa, jos
asukkaan ravitsemustilassa on muutoksia.

Tehostetun palveluasumisen yksikoilla on kirjallinen siivoustydn suunnitelma, jossa on madritelty puhtaustasot
(yllapito-, viikko- ja perussiivoukseen, asuinhuoneisin ja yhteisiin tiloihin). Siivoustyod toteutetaan ammatillisesti ja
erityisesti on huomioitu ruokahuollon hygienia. Jatehuollossa noudatetaan voimassa olevia ohjeita. Tartuntatautien
ehkadisemiseksi toteutetaan voimassa olevia ohjeita.

Yhteistilojen kalusteet ovat ikddntyneille sopivia ja materiaalit sellaisia, ettd ne mahdollistavat turvallisen
liikkkumisen. Asukkaan poistuminen palvelutalosta ja piha-alueelta tulee tapahtua turvallisesti saattajan kanssa.
Yksikolla tulee olla kirjallinen toimintaohje rahavarojen ja arvoesineiden sailyttamisesta.



Yksikoillda on ajantasainen pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys, jotka ovat pelastusviranomaisten hyvaksymat.
Henkilokunta harjoittelee poikkeustilanteissa toimimista ja saa mm. paloturvallisuuskoulutusta vahintdan kerran
vuodessa. Yksikdssd on paloviranomaisten vaatimusten mukaisesti sprinkler-jarjestelma. Asukkailla on kaytossa
hoitajakutsujarjestelma ja ulko-ovissa kulunvalvonta.

Asumisyksikdssa rajoitteisiin liittyvista hoitopdatoksista vastaa asukasta hoitava ldaakari ja paatés dokumentoidaan
asukkaan asiakirjoihin.

Tilojen, laitteiden ja koneiden ylldpidosta ja huollosta on laadittu laiteturvallisuussuunnitelma, ja yksikdissa on
nimetty laiteturvallisuusvastaavat ja hoitohenkilokunta on suorittanut laiteajokortin.

5. Perhehoito

Ikaantyvien perhehoito on yksityiskodissa tapahtuvaa toimeksiantosopimukseen perustuvaa hoivaa ja huolenpitoa.
Perhehoitaja on ennen perhehoitajaksi ryhtymistaan kdaynyt lakisdateisen ennakkovalmennuksen. Perhehoitaja ei ole
yksityisyrittdja, eikd han ole tyosuhteessa kuntaan. Perhehoito voi olla voi olla pitkdaikaista, lyhytaikaista tai
osavuorokautista perustuen yksilolliseen asiakassuunnitelmaan. Toimeksiantosopimuksessa maaritelldan
tapauskohtaisesti perhehoidon muoto ja sen kesto. Perhehoidolle vahvistetaan oma maakunnallinen toimintaohje.

6. Laitoshoito

Laitoshoidolla tarkoitetaan idkkdan henkilén hoidon ja huolenpidon toteuttamista idkkaille henkildille tarkoitetussa
ympdrivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa tarjoavassa laitosyksikdssa. ldkkadille henkildille tarkoitettuna
ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa tarjoavana laitosyksikkona pidetddn terveyskeskuksen vuodeosastoa.
Vanhuspalvelulaissa 14 § (980/2012) ja sosiaalihuoltolain 22 §:ssé todetaan, ettd kunta voi vastata idkkaan henkilon
palvelutarpeeseen laitoshoidolla vain, jos siihen on lddketieteelliset perusteet tai asiakasturvallisuuteen tai
potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet, joita voivat olla

e Useita samanaikaisia sairauksia, jotka edellyttavat vaativia, wusein toistuvia ja
ennakoimattomia lddketieteellisia hoitoja.

e Vaikeasti liikuteltava, vaikeasti jarjestettdvissa oleva tai erityisosaamista vaativa hoito ja/tai
hoitovalineisto.

e Sairaan henkilon oman, tai muiden ihmisten vakava terveyden, tai turvallisuuden
vaarantuminen.

7. lkaantyvien asumispalvelujen mydntamisen perusteet Hankasalmella 1.1.2021
alkaen

Asumispalveluihin haetaan kirjallisella hakemuksella, jonka asiakas itse allekirjoittaa. Asumispalvelutarpeen
selvittdminen kaynnistyy hakemuksen saapumisen jalkeen tai asiakasta jo hoitavien tahojen tai omaisten
yhteydenoton perusteella. Ennen palvelun myontamistd kartoitetaan asiakkaan voimavarat ja toimintakyky.
Toimintakykya arvioitaessa selvitetddn, miltd osin asiakas pystyy suoriutumaan tavanomaisista eldman toiminnoista
nykyisessa asuin- ja toimintaymparistdssdaan. Arvioinnissa selvitetddan myods, mitd tukea ja palveluja asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluu talla hetkelld, ja onko niitd mahdollisuus lisdta, jotta voidaan tukea asiakkaan arkea ja



kotona asumista nykyisessd asumismuodossa. Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Hakemukset kasitellddn moniammatillisessa arviointitiimissa (MATTI) ja valinnasta tehddan kirjallinen,
valituskelpoinen viranhaltijapaatos.

Asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen selvittdamisen perusteella hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelmassa on
kaikki asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelut tuotantovastuusta riippumatta.

Mydnnettyjen asumispalvelujen osalta hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan, omaisen ja hanta
hoitavien tahojen kanssa viimeistaan kahden - neljan viikon kuluttua palveluiden alkamisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmassa maaritellaan hoidon ja tuen tarve, tavoitteet, toteutuminen ja arviointi. Asukkaalle nimetdan
omahoitaja.

8. Lyhytaikaisen hoidon myontamisperusteet

Palvelun mydntaminen edellyttds, etta asiakas tarvitsee toistuvasti apua paivittdisissa toiminnoissa. Myontamisen
perusteena lisaksi:
e Sairaalahoidon jalkeen kotiutumisen tukemiseksi
e Asiakkaan kotona asumista heikentda tilapdisesti toimintakyvyn lasku, johon ei voida
kotihoidon palveluilla vastata eika hanella ole tarvetta sairaalahoitoon
e Asiakas on omaishoidettava (omaishoitajan lakisdateinen vapaa)
e Asiakas asuu kotona ldheisten antaman paéivittdisen tuen turvin (esim. sosiaalihuoltolain 27 b
§:n mukainen tilanne)
e Asiakkaalla on dkillinen huolenpidon tarve omaishoitajan / Iaheisauttajan sairastuttua
e Asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan tarvetta on syyta arvioida kodin ulkopuolella
e Asiakas tarvitsee kuntouttavaa toimintaa tai kuntouttavan arviointijakson (fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen, sosiaalinen) kodin ulkopuolella

Asiakkaan lyhytaikaisen ympadrivuorokautisen hoidon tarve arvioidaan aina yksildllisesti ja kdytossa olevat
toimintakykymittareiden arvot ovat suuntaa antavia.

9. Palveluasumisen (tuetun senioriasumisen) myontamisen edellytykset

Hoiva-asumisen kevein muoto on palveluasuminen (tuettu senioriasuminen). Palveluasumisessa parjaa sellainen
henkild, joka ei tarvitse runsasta hoivaa ymparivuorokautisesti. Palveluasuja tarvitsee kuitenkin soveltuvan asunnon
seka hoitoa ja huolenpitoa.

Tuetussa senioriasumisessa paikalla ei ole henkilokuntaa ympari vuorokauden. Tuettu senioriasuminen on vuokra-
asumista, jota jarjestetdan silloin, kun henkil6lld on avopalvelujen ja erityisen tuen tarve asumiseen, eika turvallinen
asuminen ole jarjestettdvissda tavanomaisessa asumisessa avohoidon turvin, mutta ei ole tarvetta
ymparivuorokautiseen jatkuvaan hoitoon. Palvelut asiakkaille tuotetaan kotihoidon palveluina. Hoitajan on oltava
halytettavissa paikalle yoaikaan, mutta hanen ei tarvitse olla yksikdssa fyysisesti koko yota.

Tuetun senioriasumisen asunnot on tarkoitettu padsaantoisesti yli 65-vuotiaille.
Kyseessa voi olla somaattisesti vaikeasti sairas/monisairas tai muistisairautta sairastava henkilé. Ohjeellinen RAVA-
arvo on vahintaan 2 ja MMSE 23-18.



10. Tehostetun palveluasumisen myontamisen edellytykset

Ympadrivuorokautinen hoito voidaan myontda asiakkaalle

e Jolla on huomattavasti heikentynyt fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja/tai sosiaalinen toimintakyky ja
jatkuva ymparivuorokautinen palvelujen tarve toimintakyvyn kokonaisarvion perusteella.

e Jolla on hoidon ja valvonnan tarvetta kaikissa paivittaisissa toiminnoissa useita kertoja vuorokauden aikana.

e Jolle palvelua ei voida riittdavalla tavalla jarjestaa kotiin annettavien — ja tukipalvelujen turvin (mukaan lukien
yohoito- ja turva-auttajien kaynnit)

e Joka itse (myOntdamisperusteet tayttyvat) haluaa muuttaa tehostettuun palveluasumiseen

e Moniammatillinen arviointitiimi (MATTI) on todennut, ettei asiakas kykene itse ymmartamaan paatostensa
seurauksia ja nykyiseen asumismuotoon jadminen vaarantaisi asiakkaan turvallisen hoidon toteutumisen.

Myontamiseen vaikuttavat asiakkaan toimintakyvyn lisdksi sosiaalinen verkosto eli omaisten ja ldheisten
mahdollisuudet osallistua asiakkaan hoitoon ja huolenpitoon sekd mahdolliset omarahoitteiset palvelut.

Asiakkaan oma tahdonilmaisu huomioidaan ja kirjataan palvelua myonnettaessa.

Ohjeellinen RAVA -indeksi vahintaan 2,5 ja MMSE 17.

11. Palvelu- ja maksupaatos

Asiakkaan tarvitsemista palveluista tehdaan palvelupaatos ja maksupaatos. Asiakasmaksuna peritdan
asiakasmaksuasetuksen mukaiset maksut sekd kunnan paattamat maksut. Tehostettua palveluasumista voidaan
myontda myos palvelusetelilla.

12. Tuottajalle asetettavat vaatimukset

Ikddntyneiden asumispalveluja voivat tuottaa kunnan oma palvelutuotanto tai yksityinen palveluntuottaja
asiakkaalle myonnetylla palvelusetelilld. Kaikilta tuottajilta edellytetdan samaa palvelutasoa ja hoidon laatua ja
henkilostdén osaamista.

Asumispalvelujen palveluntuottajan on sitouduttava asiakasty6ssd asiakaslahtodiseen ja tavoitteelliseen
kuntouttavaan toimintamalliin. Tavoitteellinen toimintamalli tarkoittaa, ettd asiakas asettaa yhdessd omaisen ja
laheisen sekda omahoitajan kanssa omalle palvelukokonaisuudelleen yksil6lliset ja voimavaraldhtodiset tavoitteet ja
maadrittaa tavoitteeseen paasemiseksi tarvittavat yksil6lliset keinot.



